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CONSULTORES

Como Recursos Humanos pode exercer um papel

fundamental na inovacao

O artigo aborda a relagéo entre a area de Recursos Humanos e o potencial de inovagéo de uma
empresa, trazendo a discusséo os aspectos nos quais 0 RH pode influenciar a cultura de inovagao

da organizacgéo.

A inovagéo se tornou um conceito chave nos
negocios de hoje. E por isso esta trazendo
desafios para as empresas e assim também
para as areas de RH. Com grande foco nos
seus negocios atuais (que exige eficiéncia e
eficacia na produgéo de produtos, atendimento
ao cliente e geragé@o de resultados de curto
prazo), a maior parte das empresas tém
culturas altamente direcionadas para a
execucdo e a operacdo. Falta criatividade e
atitudes inovadoras. Ha excegdes. Existem
empresas que respiram inovagdo, C€omo
todos conhecem: empresas inovadoras
como Apple, Google, 3M entre outras. L& séo
implementados 0s novos conceitos de gestao
empresarial, como melhor equilibrio entre:
responsabilidade por resultados e autonomia,
geracao de conhecimento bottom -up e top-
down, avaliagdo de desempenho individual e
em grupo. Enfim, é sempre facil olhar para este
tipo de empresa para ver o que ha de melhor
na gestdo. Mas, nem sempre as abordagens
se aplicam a sua empresa. Sabemos que
uma industria siderurgica é diferente de uma
empresada areade altatecnologia. Emalgumas
empresas a padronizagdo de processos apodia
a geracdo de resultados, mas em outras
atrapalha. Algumas empresas precisam de
disciplina, outras falhariam se tivessem muita.
Ou seja, cada industria e cada empresa tém
as suas caracteristicas e para melhorar o
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ambiente para a inovagao é necessario aplicar,
mas também customizar as boas praticas.

A area de Recursos Humanos tem um papel
fundamental a exercer neste novo ambiente de
negocios. De fato, ha muitas oportunidades na
area de Recursos Humanos, para ela contribuir
no desenvolvimento de uma empresa mais
voltada para a inovagao. Algumas agdes neste
sentido ja estdo sendoimplementadas por areas
de RH em vérias empresas no Brasil. Muitas
empresas buscam treinamentos de criatividade
em consultorias ou em Universidades. Outras
focam em desenvolvimento de lideranga para
que os lideres da empresa estejam mais
abertos para novas idéias e terem mais foco
em inovagdo. Sao boas iniciativas, mas néo
sa0 as Unicas e ndo podem ser vistas de forma
isolada. Embora a capacitagéo da lideranga e
dos colaboradores aumentema possibilidade de
boas idéias sejam geradas, elas ndo garantem
uma grande quantidade de idéias. A inovagao
precisa de mudanca de atitudes, valores e
crencas. Além de capacitagéo isto pode ser
estimulado pelo reconhecimento de pessoas
inovadoras e pela incluséo da inovagao como
parte da avaliagdo de desempenho (individual
ou corporativo). A comunicagao interna sobre
casos de sucesso, resultados de inovagédo € a
celebracdo de inovagao também sao praticas
importantes.
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Além do estimulo para geragéo de idéias, para
que asidéias geradas se torneminovagdesreais,
a area de RH deve planejar em conjunto com
as areas de negdcios de uma forma efetiva do
desenvolvimento das competéncias necessarias
para operacionalizar as inovagdes. Isto significa
a capacitacdo de pessoas em tecnologias, em
novos mercados € em nNovos processos e incluir
de alguma forma a inovagéo como competéncia
chave durante o processo de recrutamento e
admiss@o. Vemos muitas vezes que solucdes
inovadoras ndo sado implementadas de forma
efetiva e com a rapidez necessaria porque nao
ha recursos que saibam operacionaliza-las.
Isto se torna um gargalo que pode prejudicar o
potencial da idéia.

Enfim, o RH pode exercer um papel fundamental
no suporte ainovacgao, 0 que € uma competéncia
fundamental nos negdcios de hoje. A pergunta
é: quanto a sua area de RH ja esta fazendo isto
de uma forma sistémica, utilizando as varias
ferramentas disponiveis?
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Sete respostas que vocé precisa saber dar sobre inovagéo
Cultura de Inovagéo

A EMPRESA

A TerraForum Consultores é uma empresa
de consultoria e treinamento em Gestdo do
Conhecimento (GC) e Tecnologia da Informag&o. Os
clientes da empresa s&o, em sua maioria, grandes
e médias organizagdes dos setores publico, privado
e terceiro setor. A empresa atua em todo o Brasil
e também no exterior, tendo escritérios em Sao
Paulo, Brasilia e Ottawa no Canada. E dirigida pelo
Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior referéncia
em Gestao do Conhecimento no pais. Além disso,
conta com uma equipe especializada e internacional
de consultores.
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