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Institucional

PORTO
SEGURO

Informacao portOU”ﬂE}

0 CAMINHO MAIS RAPIDO NO MOMENTO EM QUE WVOCE PRECISA,

Irgagﬁg? @ Engajamento

e-commerce Classificados

PORTO
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Resultados

/A 01 venda de seguro automovel;

A 01 renovacdo de seguro de automovel;

/01 retencao de cliente de cartao;

/A 01 venda de consoércio imovel;

A Melhoria nos comentarios positivos em 15%.
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Objetivos

Consolidar atendimento e prestacao de servigo

Promover aelacionamentoproximo com as pessoas;

|dentificarcomportamentos e atitudesho processo de aguisiCao seguros;

Identificar razOes deatisfacaoe insatisfacag

ldentificar entraves e oportunidadesvranda de seguros pela internet
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) Processo

A Ouvir Monitorar
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) Processo

A Quvir Monitorar

Quantificar e

/. Mensurar

Qualificar
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) Processo

A Quvir Monitorar

/A Mensurar Quantificar e Qualificar

Atendimento e
conversa

/. Relacionar
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) Processo

A Quvir Monitorar

/A Mensurar Quantificar e Qualificar

/. Relacionar Atendimento e conversa

Ter pessoas ao
seu lado.
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) Processo

A Quvir Monitorar

/A Mensurar Quantificar e Qualificar

/. Relacionar Atendimento e conversa

A Engajar Ter pessoas ao seu lado.
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0l amafra, seja bem-vindo ao Meddiciona.

. o 0 amafra
me ad’c’ona Home | Editar Perfil | Meus Servicos | Grupos | Rede de Contatos | Busca de usuarios | Ajuda

Servigos

0l3 Antonio Carlos Mafra - www meadiciona.com/amafra

Seu perfil possui 10 informacdies de contata,

+ INCLUIR NOVO SERVICO

Servign! | - ¥ Destino: Adicionarsenvigo

Escolha ofs) grupa(s) para seus servigos: O pabi
Gblica

Agora vocé pode escolher a ordem de listagem de seus servicos! Clique na logo e mova para
a posico que voce quiser. Deixe os principais servicos em destaque no seu perfil.

-

flickr Ol'kUt slideshare E‘AJ!};

woww flickr.com fphotos/... wiww.orkut.com.br /Main#... www.slideshare.netfamafra antmafra

[ » [
. EDITAR SERVICO x APAGAR SERLICO EDITAR SERVICO x APRGAR SERUICO / EDITAR SERVICO x APAGAR SERUICD . EDITAR SERYICO x RPAGAR SERVICO

T Tube _, Linked [[}J

www.youtube.com/antcmafra twitter.com/amafra www.linkedin.com/in/am... antmafra@hotmail.com

s » [
. EDITAR SERVIED x APAGAR SERLICO EDITAR SERVICO x APRGAR SERUICO / EDITAR SERVICD x APAGAR SERUICD ./ EDITAR SERVICD x RPAGAR SERVICO

facebook

amafra.blogspot.com www.facebook.com/profi...

5 -
. EDITAR SERVIED x APAGAR SERLICO . EDITAR SER.IZO x APRGAR SERUICO
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0la amafra & o a0 MeAdiciona.

. * 0 amafra
me ad’c’ona Home | Editar Perfil | Meus Servicos | Grupos | Rede de Contatos | Busca de usuarios | Ajuda

Servicos

Ola Antonio Carlos Mafra - www.meadiciona.com/amafra
Seu petfil possui 10 informacdes de contata,

+ INCLUIR NOVO SERVICO I l '

Servign: | - ¥ Destino: adiclonarsernvico

Escolha ofs) grupa(s) para seus servigos: O el
(blica

Agora vocé pode escolher a ordem de listagem de seus servicos! Clique na logo e mova para

a posicdo que voceé quiser. Deixe s principais servicos em destaque no seu perfil. M E

flickr orkut Gsideshare G

wvew.orkut.com.br/Main#... wvew.slideshare.netfamafra antmafra

[ 3 »
. EDITAR SERVICOD x APAGAR SERYICO . EDITRR SERVIGD x APAGAR SERVICO . EDITAR SERVICOD x APAGAR SERVICO

et RELACIO

twitter.com/amafra www.linkedin.comfin/am... antmafra@hotmail.com

3 3 *
. EDITAR SERUICO x APAGAR SERVICO . EDITAR SERVICO x APAGAR SERVICO . EDITAR GERVICO x APAEAR SERVICO

facebook

amafra.blogspot.com www.facebook.com/profi...

» s
. EDITAR SERVICO x APAGAR SEA . EDITAR SERVICO x APAGAR SERVICO
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. L 0l amafra, seja berm-vindo ao Meadi \ ¢
me ad’c'ona Home | Editar Perfil | Meus Servicos | Grupos | Rede de Contatos | Busca de usudrios | Ajuda

SErvigos

013 Antonio Carlos Mafra - www.meadiciona.com/amafra
Seu perfil possui 10 informaciies de contato,

+ INCLUIR NOVO SERVICO

Servigo: | - v | Destino: aoiclonarsenvico

Escolha ofs) grupols) para seus servigos;

O poblica

Agora vocé pode escolher a ordem de listagem de seus servicos! Clique na logo e mova para
a posicdo que voceé quiser. Deixe os principais servicos em destaque no seu perfil.

flickr @ slideshare Fm

wveweflickr.com /photos/... . LCO M. i www.slideshare.netfamafra antmafra
N N
. EDITAR SERYICO x APAGAR SERVICO A . EDITAR SERYICO x APAGAR SERVICO EDITAR SERYICO x RAPAGAR SERVICO
(T Tubey Linked ]}

www . youtube.com/fantcmafra twitter.comfamafra www linkedin.com{infam... antmafra@hotmail.com

[ » [
. EDITAR SERWICO x APAGAR SERVICO . EDITAR SERVICO x FPAGAR SER . EDITAR SERWICO x APAGAR SERVICO EDITAR SERVICO x FPAGAR SERVICO

amafra.blogspot.com www.facebook.com/profi...

[ »
., EDITAR SERVICO x APAEAR SERVICO . EDITAR SERVICO x RPAGAR SERVICO
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Old amafra, seja berm-vindo ao MeAdiciona.

®adici
me ad’c’ona Home | Editar Perfil | Meus Servicos | Grupos | Rede de Contatos | Busca de usuarios | Ajuda

Servigos

0la Antonio Carlos Mafra - www.meadiciona.com/famafra
Seu perfil possul 10 informacdies de contato,

+ INCLUIR NOVO SERVICO

Servign: | % | Destino: diE/onar Servico

Escolha ofs) grupois) para seus servigos: O ribi
(blico

Agora vocé pode escolher a ordem de listagem de seus servicos! Clique na logo e mova para
a posico que vocé quiser. Deixe os principais servicos em destague no seu perfil.

flickr orkut Slideshare g#j%

www flickr.com fphotos/... www.orkut.com.br/Main#... www.slideshare.net/amafra antmafra

a » » s
. EDITAR SERYIED x APAGAR SERYILO . EDITAR SERYICO x FPAGAR SERYICD . EDITAR SERVIED x APRGAR SERVIGY . EDITAR SERYIED x APABAR SERVICO

Youl ) __ Linked [[}j

www.youtube.comfantcmafra twitter.com famafra wwwelinkedin.com/finfam... antmafra@hotmail. com

) 5 [ )
ectrer serucn Y ARRERR SERUIED (eottAr seruicn Y FRRAGAR SERUICD /" eortAR serurcn J ARAEAR SERUICH ectrAr seruicn 3 APRERR SERUICD
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0ld amafra, seja bem-vindo ao Meadiciona.

. (]
me ad’c’ona Home | Editar Perfil | Meus Servicos | Grupos | Rede de Contatos | Busca de usudrios | Ajuda

Servicos

0la Antonio Carlos Mafra - www.meadiciona.comfamafra

Seu petfil possui 10 informacdes de contata,

+ INCLUIR NOVO SERVICO

Servigo: | . v  Destino:

Escolha ofs) grupais) para seus servigos:

Agora vocé pode escolher a ordem de listagem de seus servicos! Clique na logo e mova para

a posicao que voce quiser. Deixe os principais servicos em destaque no seu perfil.

flickr orkut gg) slicleshare

wovewe flickr.com fphotos/... wviw.orkut.com.brfMain#... wvaw.slideshare.netfamafra

» [ 3
. EDITAR SERVIGO x APAGAR SERVIGO ./ EDITAR SERUICO x RPRERR SERLICO . EDITRR SERUICO x ARAGAR SERVICO

(1Tube) : Linked [

www.youtube.comfantcmafra twitter.com/amafra wwwelinkedin.comfinfam...

» [ 3
. EDITAR SERVIGO x APAGAR SERVIGO ./ EDITAR SERUICO x RPRERR SERLICO . EDITRR SERUICO x ARAGAR SERVICO

amafra.blogspot.com wwve.facebook.com/profi...

» 3
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PORTOEY | Porto Seguro

T Assisténcia 24 horas, direto no celular.
SEGUROS

A Porto Seguro
disponibilizou um aplicativo Vocé também pOde:

gratuito, que possibilita a vocé Lo, R 2 L = . _J Solicitar um socorro
Solicitar socorro

solicitar servicos de assisténcia 24

horas, como por exemplo, guincho .V g" Quando chega g socom0

Veiculo g
ou mecanico, sem precisar ligar : Ji ' Consulta a beneficios
para a Central de Atendimento. 2

Assim que vocé faz a solicitacao, o !“1\" Porto Vias
aplicativo encontra sua localizacao 2

via GPS, e aciona o socorro mais 2 Baixe Gratis

proximo. 2 Availabe on the iPhone

Davidas sobre o aplicativo? " v

canais.eletronicos@portoseguro.com.br ) { /\’\ @portosegu ro
| Nos acompanhe também via Twitter.
ENGY £ =

1 day ago Dica de teatro para o final
de semana: http://bit.ly/9XB1JF.
Cliente #portoseguro tem desconto.

1 day ago RT @trar-* +l: Quero
espalhar ger*’
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Atendimento

@portoseguro #chuvaRJ Quem tem
Porto Seguro Auto tem cobertura em
caso de enchentes como o do
#caosnorio?

3:21 PM Apr 6th via web

@vinnysacramento Ola! Tem cobertura
sim, conforme nossas condicoes gerais.

about 8 hours ago via HootBuite in reply to vinnyvsacramento

vinnysacramento -
! y — portoseguro

Vinicius Sacramento
PORTO  Porto Seguro

Login Jom T Ola @rogeriofabio Que bom que ficou
o satisteito, conte sempre conosco.
Obrigado. =)

11:01 ADT Oot 20th from weh

me surpreendi com a qualidade um
servico oferecido pela porto seguro . E a
manutencio técnica para pes para quem B\ portoseguro
tem seguro auto... Excelent PORTO  Portn Sequrn

rogeriofabio as clas se perguntam como fazer uso do
=1 Fabio de Oliveira . .
twitter mas parece que a (@portoseguro
ja descobriu como... Goste1!

about 12 hours ago from TweetDeck

sy rogeriofabio
B Fabio de Oliveira
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Conversa

-
. - Pesquisar
@portovias como esta o elevado costa e YouRlLc b Uiders canat
u Bro StW rse dafina mnicla Hieos anals
silva da zona oeste p/ sul, perto da treze

de malo'? % - Campanha Centros Automotivos Porto Seguro

Rephy Retweet

!. 1 catgoytacaz

Catarina Goytacaz

@catgoytacaz Elevado Costa e Silva tem
tran51to bom na alt. da Treze de Maio.

Reply Retweet

portovias

Porto Vias

> @ co0 /o3 | efi |l

bebelasampaio (3 meses atras)

Fasso maaaaaaaaaaaal de rir com essa propagandall Hahahahahahahaha.... o
gardinho eh EXCELEEEEEEEEEEEEMNTE!N Impagavel a dancinhal Hahahaha. ..

portoseqgu (2 mezes atras)

Clue legall Obrigadal

\)O .
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Relacionamento

Cwitker

quem dirige melhor, o homem ou a
mulher? http://tinyurl.com/ajv6ds

10:48 AM Mar éth from web

Dia Internacional da Mulher

Inicio = Comunidades = Empresa = Porto Sequro Seguros = Férum: = Mensagens
mostrando 1-3 de 3 prime

" =g | Porto Sequro (&)
PORTO — Dia Internacional da Mulher
Pt Dedicamos a home do nosso site ao Dia das Mulheres: http://bit.ly/awdR1Q.
SEGURO PORTO Vocés gostaram?
- . SEGURO
Porto Seguro ) )
Seguros aline (&)
(8.332 membros) Ficou excefente !

Achei um charme quando vi.
= férum Ficou totalfmente feminine, a cara da mulherada...rs

5 snauetes Parabéns !
eventos )
@ membros : Porto Seguro (&)

@ spam : 01 Aline!
W lixeira Que bom que gostoul

2 ver perfil ' °  Muito obrigado!
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) Relacionamento

Ao cinco

0 SEU BREAK DIARIO AGORA TEM NOME E HORA.

- —— . -
lCwitterz Login Join T
Yy 0 h « Hemorio: Postal de doacdo de sangue
II L 2 I ENPA: Cosmeéticos a custo de sangue »
i

. Porto Seguro: Transito + gentil
Ontem comenteil sobre uma

propaganda do @portoseguro... hj eles
me mandaram o link pelo Twitter...
gostel da atencao deles..#parabéns

1
i 2:18 PM Jan 16th from twhirl

ygorneves

Yor Leopoldo Neves

Cwitter
| Um comentario para “Porto Seguro: Transito + gentil”
Hoje vou assistir o espetaculo As
, . . . . . Transito + Gentil disse:
Meninas, ganhei do @transitogentil 16 de margo de 2010 &s 10:08
pelo dia mundial do teatro...prometo Ol4!
ser bem gentll no tl'ﬂ_IlSitO h] Viemos aqui agradecer a gentileza de ceder um espaco em seu blog para

. divulgar nossa campanha! Gentileza gera gentileza
921 AN Bar 28th viaweh

Atenciosamente,

Guimaraes Carol Trénsito + gentil.

Carolina Guimaraes
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Co | abO ragéO @portoseguro Estou com problemas

para fazer meu acesso pelo site no canal
do Cliente desde 29/03/2010, estao
fazendo alguma manutencao?

3:22 PN Mar 30th wia web

@ aline_boffa
\ 4 Aline Boffa
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