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Desafio e Evolucao AterTo:

... tertodo o conhecimento da empresa em uma plataforma Unica , colaborativa e eficiente ...

* Ferramenta : Microsoft Office
SharePoint Serveri MOSS 2007
= Acesso : Supervisores acima
Tipo de acesso: Intranet e Internet
Consultoria:  TerraForum (Apoio na
Reestruturacdo em 2008)

Ferramenta: Windows
SharePointServices 3.0

Acesso: a todos funcionarios

Tipo de acesso: Intranet

Recursos: Recursos adicionais:
Base de conhecimento Corporativo: Melhores / Bibliotecas Virtuais / Glossario

Praticas Internas e de Mercado /.Comunidades /. Blogs
Foruns de Discusséao /.Redes Sociais

Conteudo: 5
Foco paragerentes e acima Conteudo:
Preocupacdo com a quantidade de Correcéo do foco: Melhores Praticas
conhecimento armazenado Produtos e assuntos Estratégicos
Ferramenta limitava permissdes Supervisorescolaboram com Melhores Praticas
Pouco compromisso demanutencéo de Qualidade e relevancia  para o negocio
Comunidades Virtuais Comunidades Virtuais para assuntos
Melhores Praticas de usabilidade e estratégicos
arquitetura de informacdes faltantes Conhecimento da equipe sobreusabilidade e
arquitetura da informacéao com apoio da

\_ 0] radic S... \TerraForum .
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NUumeros do Portal AtenTo:

Acessos Perfis dos usuarios
por Cargo
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Média de acessos : 63a0héss

H Supervisor

380 documentos 1.,_*:.,1!Jr 42 Comunidades
publicados na area publica Y Virtuais ® Técnico / Analista

- - i Consultor / Coordenador
Servidores com capacidade de

80GB de armazenamento 8 107 perfis nas Yellow M Gestor

Pages M Gerente

A27 Blogs distribuidos entre i Superintendente

as comunidades —
A1.062 contribuicdes: 821 f,_i»_ui '§ 88.398 acessosem H Diretor
postagens e 241 -8 2009

comentarios.
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http://brsbesrv45:9995/sites/estrategiaesolucoes/blog

Numeros do Portal

BUSCA

Quantidade de buscas no portal

1339

dez/2009 jan/2010 fev/2010 mar/2010

25677 termos encantiadds s

Fotos
SAC
Lideranca
Vendas
Sites

Gestao Atento em
Foco

WFM

Retencéao

Imagens

Qualidade

ATeNT0:
2009 A61,5§ Buscas{ano
AMédia: 513 /més

A3183 buscasi 1 U tri 62010

AMédia: 1061 /més

AAumento de 106% na relevancia dos

resultados

616> termos naw encontradasos

Projeto Acolhida

Softwares
Homologados

SESMT

Tarifas LigagOes 4004
e 0800

Yellow Pages

Filezilla

f-rh-70

Joao Carlos
Pascoal
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Funcionalidades AtesTo:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
ABusca por site/escopo

AMenu esquerdo customizado  por publico

AUsuério vé somente o que pode acessar

/\Base de Conhecimento

A Algumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas
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Funcionalidades AtesTo:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
ABusca por site/escopo

atentopedio..

portal do conhecimento A .

Base de

Comnecments AMenu esquerdo customizado  por publico

= Biblioteca de Praticas ral a: ntern: «f Cases do Mercado

S Hlhores Prétcss - Aruivs Recentes . AUsuério vé somente o que pode acessar

Comunidades Virtuais Titulo Modificada Pratca

* Aenta aa Mercada Frética Fale Menos, venda Mais - Telecom Out 03/02/2010 16:55  Préticas de Gesta A B ase d e CO n h ecime nto

T AAlgumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas

= Tecnologia da Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Final x Monitoria 01/12/2009 9:10 Préticas de Gestdo
2 de Qualidade Op

. Conité Kaizan 01/12/2008 8:10  Pratics de Gestio
Links Uteis Operaci

[ s e AFoco em Melhores Praticas , Cases de Mercado e Cases

2
Melhor

+ Centrais Atento Veia mais |nternOS

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento
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Funcionalidades AtesTo:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
ABusca por site/escopo

Base de

Comnecments AMenu esquerdo customizado  por publico

= Biblioteca de Praticas M i Ca ntern: «f Cases do Mercado

S Melhore riticas - Arquvos Rscentes . AUsuério vé somente o que pode acessar

Comunidades Virtuais Titulo Modificada Pratca

* Aenta aa Mercada Frética Fale Menos, venda Mais - Telecom Out 03/02/2010 16:56  Préticas de Gestio A B ase d e CO n h ecime nto

s et AAlgumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas

= Tecnologia da Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Final x Monitoria 01/12/2009 9:10 Préticas de Gestdo
2 de Qualidade Op

. Comité Kaizen 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio
Links Uteis Operacional

s e AFoco em Melhores Praticas , Cases de Mercado e Cases

Mehores Praticas

= Centrais Atento S mas I nternOS

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento

i Documentos Recentes

stk s i A Atualizacéo de Documentos é relevante. Os usuarios pode

bl Digital - Almogo Gréti: Limites e Oportunidades  12/03/2010 10:08 Diretoria Executiva de Estratégis e
para os Conteddos Patrocinados 5

conferir as Ultimas publicacdes

Processo de Plansjamento através da Ferramenta 12/03/2010 10:05 Diretoria Executiva de
WEM Administrago e Eficiéndia

Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom OQut 03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do
Setor Financeiro 5P

Banner Padrio para Operacdes 18012010 15:41 D\r‘emﬂa Executiva de Estratégia e
Solugdes

Identidade Visual - Guia de Identidade Visual Centrais  13/01/2010 1412 Diretoria Executiva de Estratégia e
Atento Solucdes
B Adicionar nove documento

Veja mais

e
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Funcionalidades AterTo:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
A Busca por site/escopo

Comhecments AMenu esquerdo customizado  por publico

= Biblioteca de Praticas «i Cases Internos . Cases do Mercado

AUsuério vé somente o que pode acessar

& Melhores Praticas - Arquivos Recentes

Comunidades Virtuais Titulo Modificada Pratca A H
* Aenta aa Mercada Frética Fale Menos, venda Mais - Telecom Out 03/02/2010 16:56  Préticas de Gestio A B ase d e CO n h ecime nto
Operacional

s et AAlgumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas

o Operacional
= Produtos e Solugdes
OTErErneh Pesquisa de Satisfacio do Consumidor Final x Moritoria 01/12/2008 9110 Préteas de Gestio
7 £ de Qualidade Operacional
nformacio
Comité Kaizen 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio

E— AFoco em Melhores Praticas , Cases de Mercado e Cases

= 29Prémio Atento de Momento Infra 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio
Melhores Praticas Operacional

+ Centrais Atento Veia mais |nternOS

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento

o e A Atualizacdo de Documentos é relevante. Os usuérios pode

Titula

Abril Digital - Almoca Gratis: Limites e Oportunidades  12/03/2010 10:08 D‘T‘Eh{”ﬂ Executiva de Estratégia e . P . ~
conferir as Ultimas publicagbes
Processo de Plansjamento através da Ferramenta 12/03/2010 10:05 Diretoria Executiva de

WM Administrago e Eficiéndia

Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom OQut 03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do
Setor Financeiro 5P

SO0 1561 R P de Soratiga ASegéo Noticias com informagfes sobre o tema Gestao do

Salugdes

Identidade Visusl - Guia de Identidade Visus| Centrais  13/01/2010 14:12 Diretoria Executiva de Estratégis e . .. ~
Conhecimento, Redes Sociais e Gestéo 2.0

B Adicionar nove documente
Veja mais

- Noticias -
Redes sociais criam novas oportunidades 6/4/2010 11:08
por Ana Yaléria de Aratijo Salandini

Até um ang atrds, as redes sociais - como Orkut, Twitter, Facebook -

estavam na lista de passatempos do publicitaria Redrigo Prior, de 25

anos. Mas o sucesso dos sites de relacionamento no Brasil fez com que

ele encontrasse na web uma forma de empreender....

Atentopedia na Vocé RHI 15/3/2010 11:56
por Vitor Cardoso Tendrio da Siva

Em Fevereiro’2010, nosse Diretor de Estratégia e Solugdes, Regis

Auguste Norenha, concedeu a revista Vocé RH, uma entrevista sobre a mce

Atentopedia.

Publicada neste més, a reportagem apresenta aos leitores a importéncia do portal para nossa
Empresa como...

E Adicienar nove avise

©2009 Atentopedia | Pergunte a Atentopedia  Mapa do Site  Politica de Utiizagio
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Funcionalidades

Saai A\

atentopedia.

O portal do conhecimento Atento.

Base de
Conhecimento

» Biblioteca de Praticas
= Biblioteca de Temas

Sobre a Atentopedia
Bem-vindo @ Atentopedia, o Portal de
Conhecimento da Atento!

.iCases Internos . Cases do Mercado

& Melhores Praticas - Arquivos Recentes
Lo lEhera s Tivlo Modificado Pratica

R ol Cado Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom Qut 03/02/2010 16:56  Préteas de Gestio

» Estratgia e Solugdes Operacional

01/12/2008%:10  Préticas de Gestio
Operacional

Agui vocé encontra e compartilha
conhecimento, matéria-prima para o
desenvolvimento da Empresa e de sua
= Glossério Gesto Para Vocd carreira.

= Produtes & Solucies »
Pesquisa de Satisfagio do Consumidar Final x Moritoria 01/12/2008 9110 Préticas de Gestio Participe!
= Tecnologia da
2 de Qualidade Operacional

Informacio
. Comité Kaizen 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio
Links Uteis Operacional

= 29Prémio Atento de Momento Infra 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio
Melhores Praticas Operacional

= Centrais Atento

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento

Glossario

Veja mais
ATersTo:

i Documentos Recentes
Titulo Modificado Area

bl Digital - Almogo Gréti: Limites e Oportunidades  12/03/2010 10:08 Diretoria Executiva de Estratégis e

para os Conteddos Patrocinados Solugdes

Processo de Plansjamento através da Ferramenta 12/03/2010 10:05 Diretoria Executiva de

WFM Administragio e Eficiéncia

03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do
Setor Financeiro 5P

15/01/2010 15:41 Diretoria Executiva de Estratégia
Solugdes

Identidade Visual - Guia de Identidade Visual Centrais  13/01/2010 1412 Diretoria Executiva de Estratégia e
Atento Solucdes

Prética Fale Menos, Venda Mais - Telecom Out

Banner PadrBo para Operagdes

[ Adicionar nove documento

Veja mais

- Noticias -
Redes sociais criam novas oportunidades 6/4/2010 11:08
por Ana Yaléria de Aratijo Salandini

Até um ang atrds, as redes sociais - como Orkut, Twitter, Facebook -

estavam na lista de passatempos do publicitaria Redrigo Prior, de 25

anos. Mas o sucesso dos sites de relacionamento no Brasil fez com que

ele encontrasse na web uma forma de empreender....

Atentopedia na Vocé RHI 15/3/2010 11:56
por Vitor Cardoso Tendrio da Siva

Em Fevereiro’2010, nosse Diretor de Estratégia e Solugdes, Regis
Auguste Norenha, concedeu a revista Vocé RH, uma entrevista sobre a mce

Atentopedia.

Publicada neste més, a reportagem apresenta aos leitores a importéncia do portal para nossa
Empresa como...

E Adicienar nove avise

©2009 Atentopedia | Pergunte a Atentopedia  Mapa do Site  Politica de Utiizagio
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ATerT0:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
A Busca por site/escopo

AMenu esquerdo customizado  por publico

AUsuério vé somente o que pode acessar

/\Base de Conhecimento

A Algumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas

AFoco em Melhores Praticas , Cases de Mercado e Cases

Internos

A Atualizacéo de Documentos é relevante. Os usuarios pode
conferir as ultimas publicacdes

A SecadoNoticias com informagdes sobre o tema Gestdo do
Conhecimento, Redes Sociais e Gestdo 2.0

/A Glossario Colaborativo  da Atento com 556 termos
publicados com a contribuicdo dos usuarios

abalho 2.0




Funcionalidades AterTo:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
A Busca por site/escopo

Cobecments Sobre a Atentopedia AMenu esquerdo customizado  por publico

« Biblioteca de Praticas .1 Cases Internos .2 Cases do Mercado Bem-vindo a Atentopedia, o Portal de

+ Biblioteca de Temas Conhecimento da Atento! Ausuérlo Vé Somente 0 que pode acessar

& Melhores Praticas - Arquivos Recentes

Comunidades Virtuais : R -
Titlo Modificada Pratica Aqui vocé encontra e compartilha B d C h . t

R ol Cado Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom Qut 03/02/2010 16:56  Préticas de Gestin conhecimento, matéria-prima para o A aSe e On eCI n Ien O

= Estratégia e Solugbes Operacional desenvolvimento da Empresa e de sua

03220035110 s e et A Algumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas

= Produtes & Solucies Tzl »
Pesquisa de Satisfagio do Consumidar Final x Moritoria 01/12/2008 9110 Préticas de Gestio Participe!
= Tecnologia da

2 de Qualidade Operacional

rlrlv‘f:r::lgjiu Comité Kaizen 01/12/2008 8:10 gra’hcasde‘(;est'éu . L,
e Glossdrio AFoco em Melhores Praticas , Cases de Mercado e Cases

= 29Prémio Atento de Momento Infra 01/12/2008 3110 Préticas de Gestio
Melhores Praticas Operacional

= Centrais Atento Ve mas ATerimo: |nternOS

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento

i Documentos Recentes bvent ) . . ~ , L.
e AAtualizacdo de Documentos é relevante. Os usuarios pode
SRS L I SR LS s | conferir as Ultimas publicacées

Processo de Plansjamento através da Ferramenta 12/03/2010 10:05 Diretoria Executiva de
WFM Administrago e Eficiéndia @ Adicionar nove evento

Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom OQut 03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do
Setor Financeiro 5P

e ASegéo Noticias com informagfes sobre o tema Gestao do
Conhecimento, Redes Sociais e Gestao 2.0

Identidade Visual - Guia de Identidade Visual Centrais  13/01/2010 1412 Diretoria Executiva de Estratégia e
Atento Solucdes

[ Adicionar nove documento

Veja mais

- . A Glossario Colaborativo  da Atento com 556 termos

Redes sociais criam novas oportunidades 6/4/2010 11:08

publicados com a contribuicdo dos usuarios

Até um ang atrds, as redes sociais - como Orkut, Twitter, Facebook -
estavam na lista de passatempos do publicitaria Redrigo Prior, de 25
anos. Mas o sucesso dos sites de relacionamento no Brasil fez com que

ele encontrasse na web uma forma de empreender.... - .: A Calendério de Eventos

Atentopedia na Vocé RHI 18/3/2010 11:56
por Vitor Cardoso Tendrio da Silva
Em Fevereiro’2010, nosse Diretor de Estratégia e Solugdes, Regis

Auguste Norenha, concedeu a revista Vocé RH, uma entrevista sobre a mce

Atentopedia.

Publicada neste més, a reportagem apresenta aos leitores a importéncia do portal para nossa
Empresa como...

E Adicienar nove avise

©2009 Atentopedia | Pergunte a Atentopedia  Mapa do Site  Politica de Utiizagio
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Funcionalidades

Base de
Conhecimento

» Biblioteca de Praticas
= Biblioteca de Temas

Comunidades Virtuais

= Atento a0 Mercado

- Estratégia e Solugies

= Glossério

= Produtos & Solucdes

= Tecnologia da
Informacio

Links Uteis

= 29Prémio Atento de
Melhores Praticas

= Centrais Atento

 Revisdo e Melhoria de
Processos Atento

-: Cases Internos

& Melhores Praticas - Arquivos Recentes
Titula

Prética Fale Menos, Venda Mais - Telecom Out

Gestéo Para Vock

Pesquisa de Satisfagio do Consumidor Final x Moritaria

de Qualidade
Conité Kaizan

Maomento Infra

i Documentos Recentes

-t Cases do Mercado

Modificado
03{02/2010 16:56

01/12/2008 3:10
01/12/2008 :10
01/12/2008 8:10

01/12/2008 :10

Prética
Préticas de Gestio
Operacional

Préticas de Gestio
Operacional

Préticas de Gestio
Operacional

Praticas de Gestio
Operacional

Praticas de Gestio
Operacional

Veja mais

Sobre a Atentopedia
Bem-vindo @ Atentopedia, o Portal de
Conhecimento da Atento!

Agui vocé encontra e compartilha
conhecimento, matéria-prima para o
desenvolvimento da Empresa e de sua
carreira.

Participe!

Glossario

ATersTo:

i Eventos -

ATerT0:

A Sistema de Busca eficiente (leitura dos arquivos e 0s
textos contidos neles)
A Busca por site/escopo

AMenu esquerdo customizado  por publico

AUsuério vé somente o que pode acessar

/\Base de Conhecimento

A Algumas Bibliotecas e Comunidades Virtuais restritas
/A Foco em Melhores Préaticas , Cases de Mercado e Cases
Internos

A Atualizacdo de Documentos é relevante. Os usuarios pode
conferir as ultimas publicacdes

Titulo Modificado Area
Atualmente ndo ha eventos futuros, Para
adicionar um nova evento, dique em “Adicionar

bl Digital - Almogo Gréti: Limites e Oportunidades  12/03/2010 10:08 Diretoria Executiva de Estratégis e
Saluch nave events” shano.

i
para os Conteldos Patrocinados aclugdes

Processo de Plansjamento através da Ferramenta 12/03/2010 10:05 Diretoria Executiva de

WFM Administraggio e Eficiéncia [ Adicicnar nove evente

03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do

Prética Fale Menos, Venda Mais - Telecom Out
Setor Financeiro SP

Banner PadrBo para Operagdes

Salugdes
Identidade Visual - Guia de Identidade Visual Centrais i
Atento olugdes

[ Adicionar nove documento

- Noticias

Redes sociais criam novas oportunidades

por Ana Valéria de Aradio Salandini

Até um ang atrds, as redes sociais - como Orkut, Twitter, Facebook -
estavam na lista de passatempos do publicitaria Redrigo Prior, de 25
anos. Mas o sucesso dos sites de relacionamento no Brasil fez com que
ele encontrasse na web uma forma de empreender....

Atentopedia na Vocé RHI
por Vitor Cardoso Tendrio da Siva

Em Fevereiro’2010, nosse Diretor de Estratégia e Solugdes, Regis

19/01/2010 15:41 Diretoria Executiva de Estratégia e

13/01/2010 1412 Diretoria Executiva de Estratégia
Solugd

Veja mais

6/4/2010 11:08

15/3/2010 11:56

Auguste Norenha, concedeu a revista Vocé RH, uma entrevista sobre a mce

Atentopedia.

Publicada neste més, a reportagem apresenta aos leitores a importéncia do portal para nossa

Empresa como...
& Adicionar novo aviso

©2009 Atentopedia | Pergunte a Atentopedia  Mapa do Site  Politica de Utiizagio

-: Pergunte a Atentopedia
Assunto

CONTROLE DE PONTO -
SITE REMOTO

Vendas de Sequros
Convénios

Slide Atento Brasil
Feedback

«i Redes Sociais
Assunto

O Boticario monitora
apiriZa dos dientes em
blogs, féruns e
comunidades virtusis

As Redes Sociais 5o
uma ferramenta eficaz
1~ busca par novas
solucdes?

CONSULTORES
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ooquerra Forum

A SecadoNoticias com informagdes sobre o tema Gestdo do
Conhecimento, Redes Sociais e Gestdo 2.0

A Glossério Colaborativo  da Atento com 556 termos
publicados com a contribuicdo dos usuarios

A Calendario de Eventos

A O férum Pergunte a Atentopedia  esclarece as davidas
dos usuérios em até 48 horas
AQutros féruns com temas especificos podem ser criados

A Publicacdo deEnquetes

abalho 2.0




Inovacoes para um Ambiente Colaborativo AtemTo:

Glossario

= Blogs «* Foruns « Yellow Pages == Alertas

atentopedia

O portal do conhecimento Atento

Exibir Todo o Conteldo

do Site

Pagina Inicial

= Como Usar Essa
Biblioteca wiki

= Incuir Movo Ttem

5] Lixeira

Alteractes Recentes

= RFQ

= RFP

= RFI

= SAC

= Quvidaria

E Exibir Todas as
Faginas

Glossario = Paginas Wiki = Home

Home ‘EEditar Histérico | Links Recebidos |

Glassayio

Bem-vindo ao Glossario Atentopedial

O Glossario & uma ferramenta que fornece referéncias organizadas de termos usados na Atento. Ele &€ 100% participativo e
conta com a colaboracdo dos funciondrios para permanecer atual e dinamico.

Quanto mais termos adicionados, maior serd o nosso conhecimento sobre o negdécio da Atento.

Para wvisualizar todos os termos que ja estao publicados, clique agui ou no link "Exibir Todas as Paginas" no menu esquerdo.

Baseado na estrutura da Wikipédia, o Glossario permite que as paginas sejam editadas cc
diretamente no Internet Explorer. AAmbiente Wiki

0 que faz a "wik" t3o diferente das outras paginas da internet é certamente o fato de | Nsuérios colaboram
que por ela navegam. Assim & possivel complementar idéias e inserir novos conhaecimentos contetidos

coletiva e colaborativa.
AcessoPublico
Importante!

Todos os termos adicionados passardo por aprovacdo. Assim, antes de incluir um novo ¢ /556 termos cadastrados
Biblioteca Wiki e conheca a Politica de Utilizac3o da Atentopedia.

oy
ooquerra Forum
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Inovacoes para um Ambiente Colaborativo AtemTo:

= Glossario Blogs = FOruns «* Yellow Pages == Alertas

e

atentopedia

O portal do conhecimento Atento

ge
o&%%TerraF

Exibir Todo o Conteldo
do Site

Pagina Inicial

Categorias

® Automacdo

= Back Office
Crédito Imobiliaric
Crédito, Risco e
Cobranga
Infraestrutura
Mdltiplos Canais

= SAC

= Seryice Desk

» Servigos de Valor
Agregado

» Suporte Técnico
» Todas as Solucdes

= Vendas

Alimentacio RSS

Produtos e S;hﬁ" Atentopedia

Produtos e Solugdes = Blog de Produtos

Blog de Produtos 5
H1 1L
Portfolio de

Bem-vindo ao Blog de Produtos. Esta area foi desenvelvida para que os assuntos sobre os produtos oferecidos by

pela Atento sejam discutidos, fomentando a participacde e colaboracdo entre as areas da diretoria de
Ectratégia e Solugdes.

Acesse, colabore e compartilhe as informacgdes que vocé possui sobre nossos produtos para que sejamos cada

‘ . :
vez mais Un Solo Atento! Destaques

e Clinping Atento

# Brasil

Novo *'| Agles | Definigies *
12/4/2010

Bloguear acesso as redes sociais traz riscos para a
empresa

Para Valdir Arévolo, o CIO tem o papel de traduzir como os ambientes colaborativos podem abrir

oportunidades de negdcio para as arganizacdes.

AComunicacdo e
Colaboracgao
MPostagens por Categorias
Anlimentacdo RSS

Auncéo Alertar -me

Um recente levantamento da consultoria em recursos humanos Manpower apontou que, no Brasil, mais
metade das empresas restringe o acesso as redes sociais. A principal justificativa para essa postura
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Inovacoes para um Ambiente Colaborativo AtemTo:

% Glossario . Foéruns = Yellow Pages «+ Alertas

Péagina Inicial = Pergunte a Atentopedia

Pergunte a Atentopedia

Exibir Todo o Contelido
do Site

Base de
Conhecimento

= Biblioteca de Praticas
= Biblioteca de Temas
= Biblioteca de Projetos

= Biblioteca do Comité de
Crises

Biblioteca Gestio
Atento em Foco

= Pesquizas de Recém-
Implantados

= Workshop Estratégico
Atento Brasil 2009

= Workshop Estratégico
Atento Brasil 2010

= Documentacidn Técnica
Atentopedia

Comunidades Virtuais
= Atento ao Mercado

Move = | Acdes v | Definicies

Exibicdo: | Assunto aberto

Assunto

Ultima Atualizacio

Perguntas ndo-respondidas

Documento Codigo de Etica
Banco de Potendiais
Coleta Seletiva

Certificacio

Luciana Carla Rodrigues Salgada
Wagner Rodrigues Pacheco da Silva
Daniel Dias Costa

Adce Ramos Guimaraes

20/02/2009 18:10
24/07/2009 11:03
24/07/2009 11:33

24/07/200% 11:58

Perguntas respondidas

Melhores Praticas wencedoras do Prémio
Centrais Atento

SAV

Divulgacdo de documentos

Site colaborativo

Permissges

Iris Vigira da Silva

Ana Caralina Orle Mestre
Hebert David dos Santos
Julianne Janicas Bisognini
Rafael Tiago Silva de Araujo

Rodrigo Molato Domene
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Inovacoes para um Ambiente Colaborativo AtemTo:

% Glossario «: Blogs ** FOruns Yellow Pages & Alertas

atentopedia

Yellow Pages

ot 50 Veluw Pages &5 Wow Se Tarmaps o Sbcher e
e R TR

A T 08 LA G A ee e Gul e A len st Lt oo
B e e B R e e e e J

T Gate M AS B G e s R ¢ pert] R, PO
e g et S 0 % B reane

1a e 0om Perfll uch peder § 0d0n w4 rhwma e Be b (ndei e
B e el LR e )
¢ e G W G S N

Parianns - o Arwan

. - T oad L

Auncdo semelhante ao
MySites (SharePoint)
AJsuaério adiciona
informacgdes profissionais
Avisualizago por areas
AViini-curriculo 100%
colaborativo
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Inovacoes para um Ambiente Colaborativo AtemTo:

= Glossario = Blogs = FOruns ¢ Yellow Pages Alertas

De: Blog da Dretona de Estratéga e Solugdes Enviada em: ter 13/4/2010 10:01
Pary: Vitor Cardoso Tendrio da Siva

Cc

Assunto: Boletim informativo.

Postagens - Resumo Semanal

Modificar minhas definigdes de alerta Exibigdo Postagans Modo de Exibigdo Méval

. |
-~

Titulo Modificado por

AIIM International Exposition + ... 2/4/201 Felipe Prado

Arouche Omellas
AIIM International Bxposition + Conference

A AlIM (Association for Information and Image Management) realizara de 19 & 22 de abril de 2010 na Philadelphia - EUA
0 AlIM International Exposition + Conference, maior congresso e exposicac mundial, dedicado 3 apresentar produtos e
sclucdes de gerenciamento de conteldo e informagdes. O evento & considerado o ponto de encontro anual de executivos
@ gestoras de administracao @ financas, tacnologia da informacao, gestoras de cantro de documentacao, gerentas de
projetos, de empresas de todos 0s portes @ segmentos, com o objetivo de aprender mais sobre 0 mercado @ ECM, além
de aspectos particulares deste segmento como capturar, guardar, gerenciar, buscar, compartilhar  analisar informagdes
& documentos de uso corporative.

Na AlIM Exposition + Conferance 2010 serdo apresentadas as mais recantas tacnologias e solucdes para

- Tendéncias & tecnologlas relacionadas ao mercado de ECM

- Recursos, funcionalidades, custos, questdes de integracdo /implementagio.

- Melhores praticas globais & estratégias de implementacdo, assim como 3s politicas de govemanca e compliance, . i
mitigando riscos legais & ragulatorios. A(-\Iertas sao enviados para o
- Cases mundials de implantacao de projetos de ECM. Serdo 14 painéls @ mals de 80 conferéncias, apresentando il d -

estudos de caso reals, que proporcionardo educacao profissional de alto nivel, e-mal 0 usuario

A Atento estara presente com a drea de Produtos buscando inteligéncia competitiva e MBoletins Informativos

relacionamento com clientes e fornecedores. AJ Suario pod e optar por n 30
PYOHULO8 & wcts receber o alerta

O
o&foTerra Forum l Trabalho 2.0
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Criamos. E agora? AtemTo:

2008 2009 2010
2°Sem IJan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez I Jan Fev Mar  Abr

Aviigracao
de
Plataforma
e Layout

&) Inicio | Documentos e Listas | Criar | Definicdes do Site | Ajuda »p E - L G ey A Bervindafa), Vitor Cardoso Tendrigdagi
§
Dumenos  som vindo » Mtontopi e — atentopedia

Imagens N . .
Informamos que a nova versdo do portal de Conhecimento da Atento esta disponivell .

Listas g P P - O portal do conhecimento Atento

Discussées Com uma interface mais amigavel, o novo site proporciona maior foco na Base de 1

I Conhecimento da empresa que envolve as bibliotecas de Melhores Praticas, Cases

Interno e do Mercado, Projetos, Solugfies Diferenciadas e Temas Gerais

Pesquisas

Além disso, novas Comunidades Virtuais para assuntos e grupos especificos serdo
criadas e as existentes estdo em processo de migracdo para o novo layout do portal.
Vocé continuara tendo acesso a elas através dos links encontrades na secdo
Comunidades nesta pagina

Nowo layout da Atevtopodia Exbt Todo o Conictide

Sobre a Atentopedia
Bem-vindo a Atentopedia, o Fortal de
Conhecimento da Atentol

= « Cases do Mercado

Conhecimento

Tecnicamente, as novidades s3o: = Biblioteca de Praticas i Melhores Praticas - Arquivos Recentes

- . Titulo Modificado Pratica &

« Nova plataforma de gerenciamento & compartihamento de informacges EEHEnEsiemD Aqui vocé encontra e compartiha
utilizada: o MOSS 2007; = Bbloteca de Projetos Pratca Fale Menos, Venda Mais - Telecom Out 03(02/2010 16:56  Préticas de Gesto conhecimento, matéria-prima para o
Ampliacdo do publico-alvo do portal, que passa a incluir os supervisores da Biblioteca do Comite de. Operzcionzl desenvolvimento da Empresa  de sua
empresa; Crises Gestdo Para VocE 01/12/2009 9:10  Préticas de Gestio carreira.

Acesso liberado para as centrais remotas através da internet Bibloteca Gestio Operacional

* Acesso através do portal webmail.atento.com.br Atento em Foco Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor Final x Monitoria  01/12/2009 10 Praticas de Gestdo Participe!

3 de Qualdade Operadional
R Pesquisas de Recém-
Tudo isso feito para que vocé compartihe o conhecimento da empresa com todos! Implantados Comité Kaizen 01/12/2009 5110 Préeas de Gestio
Operacional
3, & 5 Workshop Estratégico L

Como parte do processo de migracio, solicitamos que vocé atualize sua secio de o [ U108 S0 Frdtces de Gestdo Glossdrio

favoritos no Internet Explorer para um dos novos enderecos de acesso disponiveis Operacional

abaixo: Warkshop Estratégico

Atento Brasi 2010 Vejs mais. .

e http://brebesrva5:9005/Paginas/Default.aspx - Enderego global Documentacion Técnica
e http://atentopedia.atento.com.br - Para centrais remotas AEpaaa
e https://webmail. atento.com.br/ - Clique no menu de Aplicagdes Corporativas, T Documentos Recentes

selecione o botJo Atentopedia Brasil e e et T T Tooa Eventos

. ; Atalmente ndo ha sventos futuros, Fars
A sua contribuicdo para o enriquecimento do contelido da Atentopedia € muito = Comité de Direcio Abril Digital '*‘!’QDED Gratis: l:j”“‘es e Oportunidsdes  12/03/2010 101 g‘ﬂ'ﬁmnf; Exeaitiva de Estratéga e adicienar um novo eventa, clique em "Adicionar
importante! = Comité de Gestio pare o Conteios Patracnades ¢ nove evento” sbaixo.
Processo de Planejamento atavés dz Ferraments  12/03/2010 10:05 Dirctoria Excautiva de

WFM

Administragio e Eficénta @ Adicionar novo evento

. Comunidade de
Participe e conhega o nova portal através deste lin Monitoria

Pratica Fale Menos, Venda Mais - Telecom Out 03/02/2010 16:56 Diretoria Executiva de Clientes do
Dirctoria de Telecom Setor Financeio S
Estatégia e Soluches Banner Padro para Operagdes 18210 1541 Dretoria Bxecuta deEstratéga e Enquetes
olugdes
Gac

Comunidades

Atento ao Mercado Identidade Visual - Guia de Identidade Visual Centrais  13/01/2010 14112 Drretoria Execuitiva de Estratégia e .
Gerenciamento do Atento Solughes - Pergunte a Atentopedia

Capital Humano (WFM)
S e B Adicionar novo documente

Versao 1.0 - WSS Versdo 2.0 - MOSS

Assnto

Trabalho 2.0
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2008 | 2009 | 2010 |
2°Sem IJan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez I Jan Fev  Mar AbrI

MMigracéo ACampanha de
de Engajamento e
Plataforma Comunicacgao
e Layout

tentopedia
Ormats ot it

As diividas de hoje podem ser as solugdes de amanha.

Em caso de dividas ou sugestdes contate
* (11) 3779-0960
* (12)3779-1156

-

l Trabalho 2.0
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2008 | 2010 |
2° Sem IJan Fev Mar i Fev Mar AbrI

MMigracéo ACampanha de AGlossario
de Engajamento e Biblioteca de

Plataforma Comunicagéo Workshop

e Layout o 8 Estrategico

atentopedia

_ Oportaldo conhecimento Atento

atentopedia !

Workshop Estratégico Atento Brasil

Glossario Termos Wiki

l Trabalho 2.0
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