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Á Ferramenta : Microsoft Office 

SharePoint Server ï MOSS 2007 
Á Acesso : Supervisores acima 
Á Tipo de acesso: Intranet e Internet  
Á Consultoria: TerraForum (Apoio na 
Reestruturação em 2008) 

 
 
 

2010 

Á Bibliotecas Virtuais 

Á Comunidades 

Á Redes Sociais 

 

Á Glossário 

Á Blogs 

 

Recursos adicionais:  

ÁCorreção do foco:  Melhores Práticas , 
Produtos  e assuntos Estratégicos  
ÁSupervisores colaboram  com Melhores Práticas 
ÁQualidade e relevância para o negócio 
ÁComunidades Virtuais para assuntos 
estratégicos 
Á Conhecimento da equipe sobre usabilidade  e 
arquitetura  da informação com apoio da 
TerraForum 

Conteúdo:  

Á Ferramenta: Windows  
SharePoint Services 3.0 
Á Acesso: a todos funcionários 
Á Tipo de acesso: Intranet  
 

Recursos:  
Á Base de conhecimento Corporativo: Melhores 
Práticas Internas e de Mercado 
Á Fóruns de Discussão 
 

Conteúdo:  
Á Foco para gerentes e acima  
Á Preocupação com a quantidade de 
conhecimento armazenado  
Á Ferramenta limitava permissões  
Á Pouco compromisso de manutenção de 
Comunidades Virtuais  
Á Melhores Práticas de usabilidade e 
arquitetura de informações faltantes 

2006 

Desafio e Evolução 

... ter todo o conhecimento  da empresa em uma plataforma única , colaborativa  e eficiente ... 

quebra de paradigmas... 
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380  documentos 

publicados na área pública 

Servidores com capacidade de 

80GB  de armazenamento 

Å 27 Blogs distribuídos entre 
as comunidades 
Å 1.062  contribuições: 821  
postagens e 241  
comentários. 

107  perfis nas Yellow 

Pages 

42  Comunidades 

Virtuais 

6820 7700 6600 7040 8140 8580 7480 7460 8160 8270 7370 
4780 5500 

7300 8560 

0
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88.398  acessos em 

2009 

Média de acessos : 6860/mês  

Acessos  

Números do Portal 

24% 

28% 18% 

19% 

8% 2% 1% 

Supervisor

Técnico / Analista

Consultor / Coordenador

Gestor

Gerente

Superintendente

Diretor

Perfis dos usuários 
por Cargo  

http://brsbesrv45:9995/sites/estrategiaesolucoes/blog
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Busca  
Números do Portal 

BUSCA 

2567 termos encontrados  

Á Gestão Atento em 
Foco 
Á WFM 
Á Retenção 
Á Imagens  
Á Qualidade 

Á Fotos 
Á SAC 
Á Liderança 
Á Vendas 
Á Sites 

 616  termos não encontrados  

Á Projeto Acolhida 
Á Softwares 
Homologados 
Á SESMT 
Á Tarifas Ligações 4004 
e 0800 

Á Yellow Pages 
Á Filezilla 
Á f-rh-70 
Á João Carlos 
Pascoal 
 

Å 3183 buscas ï 1Ü triô2010 

Å Aumento de 106% na relevância dos 
resultados 

Å Média: 1061 /mês 
807 869 

1339 

975 

0

500

1000

1500

dez/2009 jan/2010 fev/2010 mar/2010

Quantidade de buscas no portal  

Å 6156  Buscas/ano 

Å Média: 513 /mês 
2009 
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FUNCIONALIDADES 

Funcionalidades 

Á Sistema de Busca  eficiente (leitura dos arquivos e os 
textos contidos neles) 
Á Busca por site/escopo  
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Internos  

Á Atualização de Documentos é relevante. Os usuários podem 
conferir as últimas publicações 

Á Seção Notícias  com informações sobre o tema Gestão do 
Conhecimento, Redes Sociais e Gestão 2.0 

Á Glossário Colaborativo da Atento com 556  termos  
publicados com a contribuição dos usuários 

Á Calendário  de Eventos 

Á O fórum Pergunte a Atentopedia esclarece as dúvidas 
dos usuários em até 48 horas 
Á Outros fóruns com temas específicos podem ser criados 
Á Publicação de Enquetes  
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Glossário  Blogs  Fóruns  Yellow  Pages Alertas  

ÅAmbiente Wiki  
ÅUsuários colaboram  com 

conteúdos 
ÅAcesso Público  

Å556 termos cadastrados 

Inovações para um Ambiente Colaborativo 
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Glossário  Blogs  Fóruns  Yellow  Pages Alertas  

ÅComunicação  e 
Colaboração  

ÅPostagens por Categorias  
ÅAlimentação RSS 
ÅFunção Alertar -me  

Inovações para um Ambiente Colaborativo 
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Glossário  Blogs  Fóruns  Yellow  Pages Alertas  

ÅÁrea de apoio  às dúvidas 
dos usuários 

ÅRespostas em até 48 
horas . 

Inovações para um Ambiente Colaborativo 
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Glossário  Blogs  Fóruns  Yellow  Pages Alertas  

ÅFunção semelhante ao 
MySites  (SharePoint) 
ÅUsuário adiciona 

informações profissionais  
ÅVisualização por áreas 
ÅMini-currículo 100% 

colaborativo  

Inovações para um Ambiente Colaborativo 
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Glossário  Blogs  Fóruns  Yellow  Pages Alertas  

ÅAlertas são enviados para o 
e-mail do usuário 

ÅBoletins Informativos  
ÅUsuário pode optar por não 

receber o alerta 

Inovações para um Ambiente Colaborativo 
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Versão 1.0 - WSS Versão 2.0 - MOSS 

2008 2009 2010 

2º Sem Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr 

ÅMigração 

de 

Plataforma 

e Layout 

Criamos. E agora? 
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Caso não consiga visualizar esta mensagem, clique aqui. 
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Comunicação 

2008 2009 2010 

2º Sem Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr 

ÅMigração 

de 

Plataforma 

e Layout 

Criamos. E agora? 
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Página Inicial Glossário 

Glossário Termos Wiki 

Workshop Estratégico Atento Brasil 

Caso não consiga visualizar esta mensagem, clique aqui. 
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2008 2009 2010 
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ÅMigração 

de 
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