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0 agronegocio é mais negadcio com as redes

sociais?

INTRODUCAOQ

O agronegdcio é uma cadeia produtiva longa,
capilar e com um impacto econdémico substancial
para o Brasil. Em diversos aspectos, o agronegécio
brasileiro é referéncia mundial. Inovagéo,
vanguardismo, estrutura e grandiosidade

sao palavras que podem ser associadas ao
agronegocio nacional. Muitas fazendas séo
empresas sofisticadas, possuem métodos
avancados de produgao, empregam sistemas de
planejamento empresarial avancados, passam

por intensa mecanizagéo e tém conseguido

saltos continuos de produtividade. Um olhar mais
atento mostra que este é um setor com grandes
oportunidades e aplicagdes em tecnologia, modelos
de negdcios e aspiracdes globais e integradas.

O uso das redes sociais ao longo de toda a cadeia
produtiva do agronegdcio é€ uma oportunidade
efetiva? Nossa pesquisa das melhores praticas
mundiais diz que sim, embora, em particular no
Brasil, as iniciativas ainda sejam emergentes ou
incipientes. Estamos falando da utilizagao de
sites da chamada Web 2.0, como Twitter, Orkut,
Facebook, YouTube e vérias outras ferramentas
que tipificam as redes sociais para apoiar,
dinamizar e integrar os negdcios, grandes e
pequenos, ao longo de toda esta importante cadeia
produtiva.
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REDES SOCIAIS E INTEGRACAO NO
AGRONEGOCIO

As oportunidades de agregacéo de valor ao negécio
por meio da internet e, particularmente, das redes
sociais, sdo multiplas. As dimensdes continentais
do Brasil, assim como a forte expans&o global das
empresas nacionais desse setor deixam ainda mais
evidente como a internet e as redes sociais podem
trazer contribuigdes significativas para o estimulo

e disseminacao de inovacdes e, principalmente,
para uma integracéo ainda mais &gil e robusta
desta longa cadeia produtiva: do campo & mesa dos
consumidores finais (v. Figura 1).

Ao longo do segundo semestre de 2010,
analisamos sistematicamente “como as empresas
integrantes de toda a cadeia do agronegécio, tais
como fornecedores de insumos e equipamentos,
produgéo e beneficiamento, comercializagdo (como
bolsas de futuros e centrais de abastecimentos) e
entidades de apoio podem gerar valor por meio da
Web 2.0".

Os casos que analisamos apresentam, em
particular, significativa geragao de valor & medida
que a tonica da integracao direciona os esforgos.
Neste sentido, os usos integradores das redes
sociais no agronegocio podem ser divididos sob
trés perspectivas:
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+ Conexao horizontal: entre os membros de um + Conexao vertical: entre membros ao longo da

mesmo elo da cadeia do agronegécio. Um cadeia do agronegdcio, como fabricantes de
exemplo € o elo entre concorrentes na forma insumos, abatedouros, industrias e canais para
de cooperativas locais, seja pela unido de 0 varejo;

produtores em torno de melhores praticas pela ¢ Relacionamento com stakeholders: a utilizagéo
busca de produtividade, seja pela criagéo de das redes sociais nesse contexto tem como
uma rede de discussdo entre pesquisadores; um dos principais objetivos agregar maior

percepgado de valor aos produtos finais.
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Figura 1 Cadeia do Agronegdcio Fonte: TerraForum
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CONSIDERAGOES FINAIS: POTENCIAL
EMERGENTE :
AGRONEGOCIOS 2.0

A cadeia do agronegdcio apenas comega a

adotar as redes sociais. A comunicagéo com 0s
usuarios, consumidores e interessados ainda se da
predominantemente em mé&o Unica, em sites que

j& possuem ferramentas 2.0, como video, podcasts

e syndication, mas que apenas enaltecem as
caracteristicas de preocupagéo com a sustentabilidade
ou de lideranga em determinado mercado.

Alguns exemplos, colhidos a dedo ao redor do
mundo, mostram, no entanto, que o agronegocio
pode obter beneficios significativos com o uso mais
intensivo das ferramentas da Web 2.0 de modo a
integrar e compartilhar conhecimentos, fortalecer a
desintermediagao, apoiar iniciativas comunitarias
locais e regionais, diminuir riscos de fornecimento
e estimular comportamentos mais sustentaveis no
negocio.

Em geral sdo as grandes corporagdes, governos e
entidades supranacionais que lideram os usos das
redes sociais no agronegdcio. Contudo, também

0 pequeno agricultor ou pecuarista, muitas vezes
isolado no campo, também pode usar as redes
sociais a seu favor; para ser ouvido, para se conectar
com membros de sua regido, para atuar de maneira
coletiva e, em alguns casos, para executar seu
marketing e suas vendas diretamente pelos canais
online.

Finalmente, ha que se destacar que o uso da internet
e das redes sociais, particularmente pelos agricultores
e pecuaristas, é tanto uma questao econdmica

como politico e social. Com o uso mais intenso das
tecnologias das redes sociais, a separagéo entre

o mundo rural e urbano fica menos evidente. A
integracdo mais efetiva e instanténea, por sua vez,
entre 0 campo, a industria, o varejo e 0s consumidores
finais, representa novas oportunidades que ainda
comegamos a explorar.

Para obter uma c6pia completa do
estudo Agronegdcio 2.0, enviar email
para agronegocio@terraforum.com.br
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Finangas 2.0

A EMPRESA

A TerraForum Consultores € uma empresa

de consultoria e treinamento em Gestao do
Conhecimento (GC) e Tecnologia da Informagé&o.
Os clientes da empresa s&o, em sua maioria,
grandes e médias organizagdes dos setores
publico, privado e terceiro setor. A empresa atua
em todo o Brasil e também no exterior, tendo
escritérios em Sao Paulo, Curitiba, Rio de Janeiro,
Porto Alegre e Toronto no Canada. E dirigida pelo
Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior referéncia
em Gestao do Conhecimento no pais. Além

disso, conta com uma equipe especializada e
internacional de consultores.

PUBLICACOES TERRAFORUM
Winning at Collaboration Commerce
Gestao do Conhecimento e E-learning na Prética

Portais Corporativos, a Revolugédo na Gestdo do
Conhecimento

Gestdo do Conhecimento - O Grande Desafio
Empresarial

Gestao do Conhecimento em Pequenas e Médias
Empresas

Realizing the Promise of Corporate Portals:
Leveraging Knowledge for Business Success

Gestao de Empresas na Era do Conhecimento
Inovagao - Quebrando paradigmas para vencer

Gestao de Conteudo 360° - Integrando Negdcios,
Design e Tecnologia

Gestdo 2.0
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