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CONSULTORES

Redes sociais e ambiente corporativo: sonho

ou realidade?

O relacionamento por meio das redes sociais ja é uma realidade. Muitas empresas ja acordaram
para o seu uso e inseriram em sua estratégia de negécio, ampliando seu leque de ferramentas que
potencializam a colaboragéo interna e externa. Contudo, ainda ha as que permanecem no “mundo

de Alice”.

ALICE

Trang(iila e confortavel na sua rotina, a empresa
Alice tocava, de vento em polpa, seu rentavel
negocio. Demandava e emitia informagdes
somente quando necessario, usufruindo de uma
reputacdo intacta de mais de 20 anos de atuago.
Seus funcionarios, clientes e demais publicos
com quem se relacionava consumiam uma gama
de informagdes prontinhas, criadas por um longo
e demorado processo de redacéo, avaliagéo,
publicacédo e tempo. Nada melhor do que deixar
estar.

ATOCA DO COELHO

Wiki ¢ um termo havaiano que significa rapido. E
Passaram-se alguns poucos anos e Alice se viu
em meio global, recebendo informagdes a tempo
real. Espantou-se com guerras na TV, furias
climéticas e repercussoes interminaveis dos fatos.

Um pouquinho mais a frente, o susto: Alice cai ha
toca do Coelho e se da conta que tempo e espago
agora se foram. Que local e global podem estar
juntos. E uma dimensao fluida. Esta imersa em
meio a um turbilhdo de informagdes que transitam
numa velocidade incrivel, produzidas por todos. E
sonho ou realidade? Onde esta Alice?

Renata Santiago

ALICE NO PA[S DAS MARAVILHAS

Muito educada e cautelosa, Alice transita pelo pais
das maravilhas e a cada passo uma surpresa.
“Estou atrasado, atrasado”, repete o coelho Twitter.
S&o mais de 20 milhdes de usuarios no mundo,
trocando posts ininterruptamente. Noticias j& néo
$80 mais novas ou quentes. Alice conhece o coelho
Twitter, mas segui-lo & sempre impossivel. Parece
estar sempre ha varios passos.

Apesar de todos os avisos, Alice entra no Reino
das Redes Sociais. As cartas estdo na mesa:
LinkeDin, Orkut, Facebook, Youtube. Qual carta
escolher? Qual jogo fazer? Lidar com essas cartas
que interligam, representam e expressam milhdes
de pessoas mundo afora ndo estava nos plano de
Alice.

Sem ter para onde correr e sem respostas,
restou a Alice enfrentar a impiedosa Rainha das
Redes Sociais. Implacavel e munida da forca da
colaboracdo, a Rainha demanda que Alice pense,
adapte-se, aja. Mas Alice continuou confusa e
recebeu o inegavel: “Cortem-lhe a cabeca!”.

SONHO OU REALIDADE

O conto de “Alice nos pais das maravilhas” é
um excelente pano de fundo para a apimentada
discussdo sobre a aplicacdo de redes sociais
e demais iniciativas Web 2.0 nas corporagdes.
Ja enraizados na sociedade, os ambientes 2.0
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fazem parte da rotina de criangas, adolescentes
e adultos, atribuindo um novo significado para o
verbo relacionar. Contudo, essa realidade ainda é
pouco aplicada nos ambientes corporativos e, em
muitos casos, os entraves estao nas liderangas que
ainda temem tomar a pogéo para entrar na toca do
Coelho.

A REALIDADE

Uma pesquisa apurada e que gerou o livro Gestdo 2.0,
do PhD José Claudio Terra e colaboradores, revela
duas realidades corporativas: diversas empresas
globais ja tornaram realidade a utilizacio da Web 2.0
para melhorar a produtividade de seus processos e
a forma de seus funcionérios trabalharem. Por outro
lado, algumas néo estao preparadas para implantar
modelos de negdcios colaborativos, pois ainda
vivenciam préaticas de lideranca engessadas por
comportamentos controladores e ameagadores.

Mas as empresas que ja adotam iniciativas
colaborativas no exercicio da lideranga caminham
para uma vantagem competitiva importante: o
capital de relacionamento, voltado a reputacao,
confiabilidade e gestdo de redes. As principais
contribuicdes da utilizagdo de ferramentas Web 2.0
no exercicio da lideranga sao:

« maior velocidade na geragdo de conteudo
para comunicacao da lideranca;

* maior interatividade e transparéncia na
comunicagdo, com a publicacdo de co-
mentarios;

* minimizacdo das barreiras entre liderangas e
demais funcionarios da empresa;

* diversidade de canais no mix de
comunicagdo, possibilitando a criagdo de
meios mais dirigidos;

+ alinhamento  estratégico,
tucional;

* mensuragdo quase imediata das acgdes
tratadas no ambientes colaborativo.

cultural e insti-

FIM?

O futuro da cibercultura na sociedade e nas
empresas ainda é incerto. Mas a aplicagdo das
suas ferramentas de relacionamento, alinhadas
aos objetivos de negocio e implementadas
corretamente pode transformar a rotina corporativa
de maneira infinitamente positiva. E certo que
crescer déi. Portanto, se ha dificuldade de escolher
qual obstaculo enfrentar e como, relna sua
equipe, especialistas, consultores e todos que
desejam construir uma cultura digital produtiva para
a empresa. Pois lembre-se: colaboragao € a chave
para 0 desenvolvimento e sucesso das iniciativas
2.0.

E aos profissionais de comunicagao, o alerta. Um
desafio que precisa ser enfrentado e que tem
participacdo crucial das equipes de comunicagao
interna é a sensibilizagao e orientagéo da lideranga
quanto a sua dedicacdo e comprometimento para
0 sucesso da iniciativa digital escolhida. Mas isso
também é uma outra histéria!
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Renata Santiago ¢é consultora da TerraForum.
Seu e-mail é renata.santiago@terraforum.com.br
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ARTIGOS RELACIONADOS

Como posso usar as Redes Sociais ao meu favor?

A EMPRESA

ATerraForum Consultores € uma empresa que
atua em consultoria, tecnologia e design, fundada
em agosto de 2002. Os clientes da empresa séo,
em sua maioria, grandes e médias organizagdes
dos setores publico, privado e terceiro setor. A
empresa possui escritdrios em S&o Paulo, Curitiba,
Rio de Janeiro, Porto Alegre e Toronto, no Canada.
O crescimento da empresa tem se pautado por
continuo re-investimento no desenvolvimento

de sua equipe, metodologias e infra-estrutura. E
dirigida pelo Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior
referéncia em Gestdo do Conhecimento no pais.
Além disso, conta com uma equipe especializada e
internacional de consultores.

PUBLICACOES TERRAFORUM
Winning at Collaboration Commerce
Gestao do Conhecimento e E-learning na Prética

Portais Corporativos, a Revolugdo na Gestdo do
Conhecimento

Gestdo do Conhecimento - O Grande Desafio
Empresarial

Gestao do Conhecimento em Pequenas e Médias
Empresas

Realizing the Promise of Corporate Portals:
Leveraging Knowledge for Business Success

Gestéao de Empresas na Era do Conhecimento

Gestdo de Contetido 360° - Integrando Design,
Negdcios e Tecnologia

Gestdo 2.0 - Como integrar a colaboragdo e
a participagdo em massa para 0 SUCESSO NOS
negocios
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