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CONSULTORES

Conectividade e Gestao do Conhecimento na Era

das Redes Telematicas

Na medida em que se aumenta o poder de controle das redes de informagao, a prospecgao de valores
intelectuais por parte dos setores de RH, head-hunters e afins sofre abrupta aceleragao e as empresas
passam a competir intensamente por valores intelectuais e por profissionais com voracidade. Este
fenémeno gera um dinamismo e uma instabilidade nas posi¢oes fortes em conhecimento dentro das
organizagoes, ratificando definitivamente a necessidade de que o individuo registre e compartilhe

No admiravel mundo novo das redes telematicas
observa-se 0 aumento exponencial da conectividade
em diversas esferas da sociedade. Suas aplicagbes
abrangem desde os comunicadores instantaneos
gratuitos - que servem ao entretenimento da
garotada ou ao contato com parentes distantes -
até tecnologias high-end como streaming de video
corporativo para pronunciamentos globais e links de
networking militares e governamentais.

O paradoxo sabido do aumento da conectividade
€ que a conexao ndo significa necessariamente
0 acesso a informagcdo e ao conhecimento
necessarios para determinada tarefa. Ou seja, ainda
que se saiba que a informacao esta disponivel, a
mesma pode estar camuflada em meio a avalanche
de informagbes que compde a rede, seja ela
publica ou privada. Na medida em que se aumenta
0 poder de controle das redes de informagéo com
os distintos recursos que os pesquisadores e
cientistas da informacao desenvolvem — tais como
filtros de informagdo e mecanismos de busca,
sistemas taxondmicos baseados em metadados,
linguagens de programagao crossmedia € outros
— alguns fendmenos surgem. Um destes fendmenos
que vem crescendo na velocidade das tecnologias
da informacdo e da conectividade da economia
globalizada é a prospecgéo de valores intelectuais
por parte dos setores de RH, head-hunters e afins.
Com o aumento da conectividade, quem deseja
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ficar mais exposto (e por vezes inclusive quem néo
deseja também) consegue seu intento com mais
facilidade, com as conseqtiéncias boas e mas que
acompanham esta nova situagao. Desta maneira,
as empresas passam a competir por valores
intelectuais e por profissionais com determinadas
competéncias com maior intensidade do que
nunca. O afloramento e a crescente importancia
de empresas de recrutamento on-line (Monster,
Hot Jobs e Catho, por exemplo — www.monster.
com, www.hotjobs.com e www.catho.com.br), aliado
as redes sociais (como o recente Gazzag - www.
gazzag.com - ou 0 badalado Orkut — www.orkut.
com) e redes de contato profissional como Linked
In (www.linkedin.com) transforma os profissionais
em mercadorias de conhecimento ambulantes, sem
fronteiras geograficas — muito embora haja ainda
outras fronteiras como idioma e cultura, j& que ndo
é qualquer um que aceita trabalhar no Zimbabue ou
na Arabia Saudita, mesmo que o idioma de trabalho
seja o portugués (como em Angola) e o salério
em ‘petroddlares’. Destarte, os profissionais estdo
sujeitos a tantas mudancas de empresa quantos se
lhes oferecerem boas oportunidades, combinando
perspectiva financeira e profissional.

Este intercdmbio de recursos humanos ndo é um
fendmeno exclusivo das empresas multinacionais,
também afeta outros tipos de organizagéo. Alguns
casos recentes podem servir para ilustrar o
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enfraquecimento das fronteiras organizacionais,
inclusive em nivel internacional, como no caso do ex-
prefeito de Nova lorque, Rudolph Giuliani, convidado
como consultor pelo prefeito da cidade do México
a implementar sua filosofia de “toleréncia zero’,
aplicada na ‘Big Apple’, na Secretaria de Seguridad
Publica da cadtica capital mexicana em meados de
2002'. Até a mais fechada das institui¢des, 0 governo
de uma nagdo, estado ou municipio, permite, nesta
nova configuragao, a inclus&o de um valor intelectual
estrangeiro reconhecido internacionalmente como
consultor para resolver um assunto interno, deixando
de lado o nacionalismo e atestando de certa maneira
a insuficiéncia da competéncia dos profissionais do
pais.

Logo se percebe o reflexo desta realidade nas
grandes (e até pequenas) organizagdes: nao se vé
mais o tipico funcionario que trabalha a vida toda
em uma empresa, se sente parte da mesma, como
uma extensao da familia. Ndo vemos mais com a
mesma frequéncia o cidaddo que “doa a vida” por
uma empresa, por trinta, quarenta anos.

Ao lidar com novas situagdes, novas configuracoes,
os lideres das organizagbes devem pensar em
qual abordagem dardo para a questdo. A primeira
saida é a saudosista, tentando adiar o problema ou
resgatando o passado como torcedores ao reclamar,
manifestando insatisfacdo com os craques que se
foram, ou os designers e arquitetos dos exemplos
acima descritos. No &mbito de uma organizagdo uma
das posturas possiveis que remetem a esta saida
€ ganhar rapidamente a confianga do funcionério,
tratando-o bem, remunerando-o, premiando,
convidando a familia, envolvendo-o, de modo que
ele ndo precise de muito tempo para vestir a camisa
e se envolver emocionalmente. Desta maneira
ele pode durar uns meses ou anos mais, por nao
querer “trair a confianga depositada”. No entanto

1 REAMES, Benjamin. “Police Forces in México:
A Profile”. Artigo disponivel em <http://repositories.cdlib.org/
usmex/prajm/reames/> consultado em jan/05

ele, inevitavelmente, mais hora ou menos hora, ira
‘espirrar’ e o lider, neste caso, s6 estara adiando o
problema.

Por outro lado, pode-se aproveitar a oportunidade
para rever as relagdes e buscar uma solugao
definitiva para o novo estado de coisas. Admitindo
que o funcionario tem menor estabilidade no
emprego, pois a conectividade maior de informagéo
o0 torna mais ‘vulnerével’ ao assédio externo em
qualquer momento, levando ele e todo o seu
conhecimento para qualquer lugar do mundo
(ou pior ainda, para o vizinho concorrente), é
indispenséavel que se faca a transmiss&o e registro
de seu conhecimento, de suas competéncias e
tarefas para seu sucessor. Uma histéria que se
repete em diversas organizagdes é: o sujeito pede
demissao, arruma-se outro para substitui-lo, e da-
se inicio a uma correria para passar tudo de um a
outro; ou ainda pode se tentar que aquele que esta
indo embora registre, documente seu conhecimento
e sua competéncia durante seu més de aviso prévio.
Outra possivel saida improvisada é pendurar-se no
antigo funcionario contratando-o como consultor
ou algo que o valha (ja tivemos contato com varias
histdrias que ilustram este problema, especialmente
na area de programagédo e desenvolvimento de
software).

Algumas questdes afloram: como garantir que
este conhecimento e estas competéncias seréo
registrados ou transmitidos? Onde se espera
que o sujeito ache motivagao para transferir seu
conhecimento ap6s contratagao por terceiros, uma
vez que sua cabega ja estd no outro time? E se
aquele que recebeu o treinamento também receber
uma oferta em seguida, quem garante que o proximo
também nao receberéa e assim por diante?

Boa parte das organizagdes, especialmente aquelas
intensas em conhecimento (como as empresas de
consultoria ou software, por exemplo), vém fazendo
um grande esforco ao longo dos ultimos anos, e cada
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' ' Hoje o sujeito que completa dez anos em uma

organizacao € um dinossauro, um potencial mito.

vez mais, para posicionar-se estrategicamente em
relacdo a gesté@o do conhecimento dos funcionarios
e demais colaboradores da organizagéo, com 0
objetivo de documentar todo este conhecimento
e coloca-lo ao dispor dos novos funcionarios. O
incentivo da pratica de publicagao de conhecimento
tem diversas origens e propésitos como, por exemplo,
otimizacdo de resolugdo de problemas novos,
reducdo da redundancia na execucdo de tarefas
recorrentes (fazer a mesma coisa duas vezes em
departamentos diferentes, por exemplo), reduzir o
tempo gasto com o compartilhamento sob demanda
de expertise que pode ser documentada (em vez de
o profissional explicar mil vezes a mesma coisa para
mil pessoas, ele documentae as pessoas consultam
sem tomar o tempo do especialista), € muitas outras
co-relacionadas. Queremos langar um olhar sobre
a crescente instabilidade das posigcoes (sejam
elas executivas, gerenciais ou técnicas), dentro
da corporagdo, destacando a conjuntura descrita
até entdo neste artigo como outro grande vetor
motivador da pratica de documentagao e gestao de
conhecimento nas organizagées modernas.

H& algumas décadas, cinco ou dez anos de
casa nao significavam muito. Hoje o sujeito que
completa dez anos em uma organizagdo é um
dinossauro, um potencial mito. Jean-Yves Prax,
presidente da Polia_Consulting, maior autoridade
francesa em gestdo do conhecimento, em evento
organizado pela TerraForum no segundo semestre
de 2004, mencionou um caso interessante da
planta COGEMA Marcoule, uma usina nuclear
na época prestes a ser desativada. Jean-Yves
chamou a atencado para o tempo demandado pelos

processos e o impacto que isso tinha na gestdo do
conhecimento. Uma planta nuclear € uma iniciativa
que demanda um rigido controle de processos por
ser um empreendimento de alto risco em diversas
dimensdes, em especial nas esferas ambiental
e tecnoldgica. O tempo previsto de atividade da
empresa era maior que uma vida profissional, de
modo que a maior parte de engenheiros e projetistas
da planta, inaugurada nos anos 50, seguramente
nao estariam ativos no momento que se daria inicio
0 desmonte da mesma, que comegou em meados
de 2002. E muitos ja ndo estariam nem vivos. Esta
circunsténcia nao foi considerada no planejamento
inicial da planta, gerando o problema de recuperagéo
de competéncias e de documentagdo perdida
com o tempo. O trabalho de resgatar todas estas
informagdes que ndo estavam bem documentadas
se mostrou colossal.

Atualmente, diante da tendéncia crescente de
rodizio de funcionérios em virtude do aumento da
conectividade global, este problema ndo se restringe
a empresas com ciclos de vida como a planta
nuclear do exemplo de Jean-Yves. O problema afeta
qualquer organizacao, posto que o ciclo de vida do
funcionario que detém o conhecimento dentro da
organizagao, seja por experiéncia, por treinamento
ou outras formas, é muito mais curto que uma
ou duas décadas atras e reforga ainda mais a
necessidade de documentacdo de conhecimento
explicitada no caso da COGEMA.

Por isso reforcamos a emergente necessidade de
se dar atengd@o constante ao registro, organizagao,
distribuicdo e compartilhamento do capital
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intelectual da organizagdo como garantia de
manuten¢do do know-how desenvolvido. S6 com
a constante documentacdo e compartilhamento de
conhecimento, bem como com a transferéncia de
competéncia, as organizagdes podem se estabilizar
diante deste desafio de gestdo de recursos
humanos e de seus ativos intelectuais. Nao adianta
apenas fornecer incentivos, fazer festa de fim de
ano e dar bonus para o empregado, associado
ou afins. Empreendedor: em um mercado global,
admita: chegara a hora de dizer adeus a seus bons
funcionarios. Se o lider de sua organizag&o tiver
seguido as recomendagdes deste artigo, a festa de
despedida sera bem mais alegre.
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A TerraForum Consultores & uma empresa
de consultoria e treinamento em Gestdo do
Conhecimento (GC) e Tecnologia da Informag&o. Os
clientes da empresa s&o, em sua maioria, grandes
e médias organizagOes dos setores publico, privado
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e também no exterior, tendo escritdrios em S&o
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Dr. José Claudio Terra, pioneiro e maior referéncia
em Gestdo do Conhecimento no pais. Além disso,
conta com uma equipe especializada e internacional
de consultores.
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