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Introducao

Brasil esta se preparando para sediar a Copa do Mundo 2014, um dos
maiores eventos esportivos mundiais, caracterizado pelo enorme apelo
mididtico e grande capacidade de geracdo de recursos para os setores

direta e indiretamente envolvidos em sua realizag3o.

Mais do que aproximadamente 30 dias, nos quais o Brasil serd assunto de destaque
nos noticiarios do mundo inteiro, a Copa de 2014 ¢é a oportunidade de o pais dar
um salto de modernizagdo e apresentar-se como um pais de rara diversidade natural
e rica cultura popular, oferecendo ao turista estrangeiro inUmeras possibilidades a

serem exploradas.

Durante a Copa da Africa, em 2010, o departamento de estudos e pesquisas do
ministério do Turismo juntamente com a Fundagio Getulio Vargas realizou uma
pesquisa para definir o perfil do turista que vai ao evento e concluiu que: 83% dos
viajantes eram do sexo masculino, 70% tinham entre 25 e 44 anos, 60% solteiros,
86% concluiram, no minimo, o curso superior, 87% pagaram a viagem com recursos
proprios e a média de gastos individuais foi de R$11,4 mil, fora despesas de passagens
para chegar ao pais. Além disso, a pesquisa indicou que foram visitadas, em média,
3,8 cidades e o periodo de permanéncia foi de 17,6 dias.

Com base nesses dados o Ministério do Turismo acredita que a COPA 2014 permitira
com que o Brasil atinja duas metas fixadas para esta década:

* dobrar o numero de turistas, chegando a 10 milhdes de estrangeiros no
pais por ano;

* multiplicar por trés o ingresso de divisas, chegando até US$ 20
bilhdes anuais.
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Introducao

Especificamente durante a realizacio do evento a estimativa oficial do MTur é que
tenhamos 600 mil turistas estrangeiros e que cada um deles gaste, em média, R$
[1,4 mil no Brasil.

Ainda segundo dados do Ministério do Turismo, para que o pais possa cumprir esses
objetivos e aproveitar todo o potencial econémico do evento, o plano de turismo
brasileiro sera trabalhado em trés dimensdes: infraestrutura, qualificacdo do pessoal

de servigos e imagem.

Em relagio a infraestrutura, nos proximos trés anos serdo feitos investimentos
publicos e privados da ordem de alguns bilhdes de dolares na rede hoteleira e
modernizacio e ampliagdo dos aeroportos. Na drea de servigos, os recursos serio
direcionados para qualificagio de mio de obra. O principal programa, sozinho,
capacitard cerca de 300 mil trabalhadores do setor. No que tange a imagem, a
estratégia serd apresentar um Brasil de encantos e possibilidades que vio além das

praias e carnaval.

Para o sucesso do evento e principalmente para que seus efeitos positivos perdurem
no pais, existem muitos desafios, para os quais os estados e as cidades-sede precisam

comecgar a preparar-se imediatamente.

Segundo mapeamento realizado pelo SEBRAE e Fundagdo Getulio Vargas, o setor de
tecnologia da informagdo sera um dos nove setores da economia brasileira fortemente

impactados pelo evento da Copa.

Além de existir um extensa lista de pré-requisitos da Fifa, na qual, por exemplo, estdo
a construgao de varios data centers — espagos destinados a organizagdo e transmissdo
do evento que ird dispor de tecnologia de ponta, teremos também a demanda do
proprio turista,que utilizam seus aparelhos de telefonia mével,gerando duas demandas:

» Disponibilidade de banda: o trifego nas redes sera multimidia (voz, textos
e imagens), que exigird uma velocidade consideravel para acesso a internet;

* Geragdo de conteuldo: o turista tera necessidade de acesso as informacgdes
sobre atrativos turisticos, servicos, mobilidade e sobre o evento, em
tempo real.
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Introducao

O objetivo desse estudo é justamente explorar a demanda de informagio do turista.

Lembrando que essa demanda acontece em trés momentos distintos:

No periodo que antecede o evento, com o objetivo de explorar o local e
planejar da viagem

Durante o evento: necessidade de informagdes de guia de viagem,
locomogio, dicas do que fazer etc e compartilhamento de fotos, videos e
impressdes sobre o evento.

Pds-evento: compartilhamento e histérico sobre o evento e cidades que
ficam como incentivo ou ndo para possiveis futuros visitantes.

Nas proximas paginas vamos buscar referéncias internacionais e recentes de cidades

que passaram ou estdo passando pelos mesmos desafios que iremos enfrentar.

Para o sucesso do evento e
principalmente para que seus
efeitos positivos perdurem no
pais, existem muitos desafios,
para os quais os estados e as
cidades-sede precisam comecar
a preparar-se, imediatamente

Os cases selecionados foram analisados sob a luz de uma metodologia heuristica,

desenvolvida pela TerraForum, que ¢ aplicada para avaliar a efetividade de portais

frente aos seus objetivos. A ideia é que esses cases possam trazer referéncias de

boas priticas aplicadas ao contexto ja exposto.

Em um segundo momento, aplicamos a mesma metodologia na avaliacdo dos sites

atuais das doze cidades-sede da Copa no Brasil. Por entendermos que esses sites

podem ainda ndo ser os sites que estarido disponiveis na época do evento, nio

apresentaremos a avaliagdio completa de todas as cidades, mas sim os pontos de

destaques, as boas priticas e oportunidades de melhoria em cada um dos aspectos

abordados pela metodologia utilizada.
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Metodologia Base 100

TerraForum desenvolveu uma metodologia prépria, de carater heuristico,

para avaliar a usabilidade de portais. Essa metodologia ja foi amplamente

utilizada, ao longo de vérios anos, em projetos de grandes empresas e
instituicdes do setor publico e privado.

No presente estudo usamos a metodologia Base 100 para classificar como os sites
analisados estdo posicionados, avaliando sua estrutura, aplicagio de boas praticas e
possiveis pontos de melhoria.

A metodologia é composta por dez conjuntos de caracteristicas, denominadas

categorias. Para cada categoria sio atribuidas:
* peso, de | a4, de acordo com sua representatividade no todo;
* nota, de 0 a 4, de acordo com o grau de maturidade com que o item

analisado é apresentado no site.

Assim, os sites avaliados podem chegar a uma pontuag¢io maxima de 100 pontos, como
representado na tabela a seguir:
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Metodologia Base 100

CATEGORIAS PESO NOTA MAXIMA PONTOS
CONTEUDO 4 4 16
NAVEGAGAO 4 4 16
HOMEPAGE 3 4 12
REDES SOCIAIS 3 4 12
TEXTO 3 4 12
ACESSIBILIDADE 2 4 8
BUSCABILIDADE 2 4 8
MOBILIDADE 2 4 8
BUSCA 1 4 4
POLITICAS 1 4 4
TOTAL POSSIVEL 100 PONTOS

Para que seja atribuida uma pontuagdo para cada uma das categorias temos critérios
bem definidos. Tais critérios estio descritos a seguir:

Conteudo

Os contelidos devem ser tratados para publicagdo em ambiente digital, organizados de

forma clara e atualizados constantemente. Nesse item s3o avaliados:

Publico-alvo: O contelido deve ser elaborado e estruturado de acordo com o perfil e
o interesse do publico-alvo, buscando atender as principais demandas destes publicos.

Atualizacio: O site precisa ter contetido constantemente renovado, levando em conta
sua relevancia e perenidade. Tudo de acordo com o publico e os objetivos do site.

Manutencdo: Contetudos que perdem a “validade” precisam ser apagados, ou estar em
area que deixe claro que esses contetidos sdo de “arquivo”. Para estar de acordo com

as boas priticas a manutengio do contetido deve ser constante e de preferéncia datado.

Design: A apresentagdo deve ser clara e organizada, tendo como foco principal a
experiéncia do usuario e a facilidade na identificacdo de areas temdticas do site.
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Metodologia Base 100

Navegacao

A navegacio é o mecanismo que auxilia o usuario a encontrar o que necessita,
oferecendo alternativas e caminhos para se atingir os objetivos e orientando o
usuario sobre sua localiza¢do no site. Sio avaliados:

Menus: O contetdo deve ser organizado de forma que o usudrio encontre o que
é mais relevante e ao mesmo tempo consiga visualizar areas e temas em niveis
diferentes de importéncia. Tal conteido deve ser facilmente navegavel através de
uma estrutura consistente e loégica de menus.

Paginas internas: O visitante deve perceber onde ele estd em relagdo as areas
principais do site e como chegar até elas de forma rapida e direta.

Padronizacdo: Todas as paginas devem manter uma consisténcia visual. Ou seja,
utilizar o mesmo esqueleto, mantendo o lugar dos menus, das barras e do logo
e obedecendo a um esquema légico de navegagio visual (seja por cores, imagens

utilizadas ou outros recursos).

Rodapé: Deve ser possivel navegar pelas principais dreas e servigos do site através
de links de textos no rodapé da pagina, uma vez que problemas nos servidores de
imagens ou na maquina do usuario podem atrapalhar a visualizagdo de menus feitos
em imagem, Flash e etc.

Mapa do site: Deve haver um recurso que permita e visualizacdo e acesso rapido
de todas as principais paginas do site.

Visualizacdao: Devem-se utilizar cores diferentes nos links de hipertexto ja clicados
para que o usuario identifique visualmente quais itens sdo links e se o link ja foi

visitado ou nio.
Consisténcia: O usuario deve saber através de uma estrutura de links qual o

caminho percorrido até o contetdo apresentado. A melhor maneira de se fazer isso

é mostrar o “rastro” das paginas navegadas com links para as ja visitadas.
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Metodologia Base 100

Homepage

A homepage deve mostrar ao usuario a estrutura de navegacio do site e hierarquizar
os conteldos e servigos mais relevantes. Sio avaliados:

Design: O desenho e a estrutura da pagina deve mostrar para o usuario a estrutura
de menus que ira guid-lo pelas dreas do site. Além disso, deve reservar a maior parte
de sua drea para apresentar os principais contetdos.

Marca e missido: O logotipo da instituicdo deve estar em posicdo de destaque
(geralmente canto superior esquerdo), acompanhado de um slogan ou frase que
mostre claramente a proposta do site.

Ferramentas e servicos: Mostrar de forma clara e objetiva as principais
ferramentas e servigos online disponibilizados pelo site. A posicio dos mesmos na
homepage devera ser seguida por todas as paginas do site.

Hierarquia: A homepage deve mostrar aos usudrios exemplos destacados dos
principais contetdos existentes no site, baseado nas demandas avaliadas dos
visitantes e na politica de comunicagdo da institui¢do.

Redes Sociais

O uso das Redes Sociais deve ser estruturado ndo apenas como canal de comunicagao,
mas deve fazer parte da estratégia de relacionamento com os diferentes stakeholders
da organizagdo. Sao avaliados:

Indicacido das redes: Indicagdo clara das redes sociais em que atua, com objetivos
e escopo de atuagio de cada.

Colaboracao: Articulagio das redes sociais para atingir excelentes niveis de
comunicagdo, envolvendo a participagdo ativa do usudrio atuante, nio somente
como um receptor, mas também como um gerador de contelido para a rede e para

a empresalinstituicio.
Experiéncia/ Estimulo: O emprego de estratégias nas redes sociais que estimulem o

usuario e sua decisio, utilizando recursos multimidias, experimentagio, depoimentos
dentre outras possibilidades.
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Metodologia Base 100

Texto

O contetdo disponibilizado deve apresentar uma preocupac¢ido com a adequagio ao
meio digital, potencializando sua utilizagio e facilitando a consulta e interpretagao
pelo usuario. Sdo avaliados:

Objetividade: Os textos ndo devem ser extensos. Quando isso for inevitavel,
deve ser “quebrado” em diferentes paginas com aviso do que sera lido nas paginas
seguintes (através de titulos introdutoérios).

Camadas: A informagdo deve ser estruturada em camadas, o que permite que o
usuario escolha o grau de profundidade que deseja alcancar em relagio ao tema.
Esta estruturagio em camadas deve estar clara para o usuario ja na primeira camada

de informacio.

Revisdo: A qualidade dos textos é fator fundamental para que o usuério ndo apenas
volte ao site, mas principalmente acredite no que estd lendo. Textos com muitos

erros gramaticais dificilmente conseguirio gerar credibilidade.

Concisdo: Ser objetivo e claro nas sentengas e, principalmente, titulos. Escrever

frases curtas e de forma direta, evitando o uso de adjetivos e construgdes elaboradas.

Politicas

As politicas do site devem ser claras para garantir ao usuario a privacidade dos
dados por ele solicitados e os direitos de uso sobre os contetidos apresentados.
Sao avaliados:

Politicas de Privacidade, Copyright e Seguranca: O site deve apresentar de
forma transparente o que oferece para o visitante em termos de privacidade em
relagdo aos dados que coleta e quais recursos utilizam para garantir a seguranga na
transagdo de dados. Além disso, deve informar claramente quais critérios estabelece

para utilizacdo de seus contetdos por parte de terceiros.
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Metodologia Base 100

Busca

A busca deve ser um recurso que possibilite ao usuario encontrar rapidamente qualquer
tipo de conteudo através de palavras-chave ou campos fechados. Sio avaliadas:

Simples: Um sistema basico de busca é essencial para sites com um volume grande
de conteldo. Ele deve responder com rapidez e eficiéncia as solicitagdes via palavras-
chaves e apresentar de forma clara, organizada e relevante o contetdo resultante

da pesquisa.

Avancada: Além de apresentar de forma rédpida e clara os seus resultados, um
sistema de busca deve disponibilizar formas de pesquisa para aumentar a qualidade
de sua resposta, tais como selecionar formatos, datas, dreas de interesse, titulos e
outros parametros possiveis.

Mobilidade

Com a proliferagdao do acesso por meio de dispositivos moveis, o site deve se tornar

relevante também nesse novo contexto de acesso. Sdo avaliados:

Adaptacdo a mecanismos moveis multiplataforma: O site deve estar adaptado
para acesso via navegadores de dispositivos moveis, facilitando sua carga e navegagdo
independente da nova plataforma.

Aplicativos: Disponibilizar aplicativos para celulares com contetdos e funcionalidades

que apoiam o usudrio na sua experiéncia no tema do site.

Buscabilidade

Hoje, para o site ser relevante, deve estar entre os principais retornos nas ferramentas

de busca e para tanto precisa ter iniciativas especificas. Sao avaliados:

SEO: O site deve ter sua estrutura de paginas e contetdos otimizada para motores

de busca para efeitos de indexacio e relevancia.
Posicionamento nos principais mecanismos de busca: O site deve estar na

primeira pagina de retorno dos principais mecanismos de busca ao se buscar por
palavras chave que o identifiquem.
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Sites avaliados

Sites avaliados pela
Metodologia Base 100

presente estudo avaliou sites de cidades que sediaram ou estdo na iminéncia
de sediar grandes eventos esportivos, como Copa do Mundo, Olimpiadas e

Olimpiadas de Inverno.

Apds ampla pesquisa, selecionamos quatro cases significativos para apresentagdo
completa da aplicagdo da metodologia Base 100. Abaixo temos o quadro resumo com o
resultado obtido pelos sites avaliados:

LONDRES INNSBRUCK  AFRICA DO SUL SOCHI
CONTEUDO 16 15 12 10
NAVEGAGAO 13 18 12 10
HOMEPAGE 9 9 9 7
REDES SOCIAIS 11 7 3 6
TEXTO 11 10 10 8
ACESSIBILIDADE 4 5 3 4
BUSCABILIDADE 4 4 3 4
MOBILIDADE 5 9 3 7
BUSCA 6 6 7 3
POLITICAS 5 6 0 4
TOTAL 84 89 62 63

A seguir apresentamos os casos, redigidos segundo uma estrutura padriao, composta por:
* Introducio com breve descri¢cio do caso

* Aplicacdo da metodologia Base 100
* Conclusées
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Sites avaliados

Londres

http://visitlondon.com

O ché: | BventOrganesers | Mecla | Pariners | Travel Trade VISITLONDON.COM  Logn  Reoster

LOND#N" | |} search

Accomimodation Places To Go What's On 2012  London Areas  Trawel Maps & Guides Spacial Offars (]
‘Visithendon.com - Official City Guide & Londen Hotels. Discover and enory e very best of London, England with us,

Top 10 Attractions

Top 10 Attractions
From tha Natur e

4 | ondon's Best Deals and Special Offers

Londan Attracticn Ticksts

- . - |

Introducao

omo cidade sede das préximas Olimpiadas (Londres 2012), o site oficial de
turismo da cidade de Londres, Visit London, precisa estar preparado para

atender a grande demanda que esse evento mundial criard para o ano que vem.

O portal conta com uma grande quantidade de contetido para guiar os diferentes tipos
de turistas que tem interesse em conhecer a cidade, com uma organizagio clara e
trabalhada com diferentes recursos, facilitando a navegagdo do usudrio. Um destaque
do site é a sua segmentagio para, além de turistas, atender organizadores de eventos,
parceiros e o trade turistico.

© Terraforum Consultores 15



Sites avaliados

Analise

Conteudo
Nota 16

Publico alvo: O site de Londres trabalha com uma grande variedade de contetdo,
pois tem como interesse atingir diferentes publicos-alvo, com diversos objetivos
diferentes. Abrangem turistas, organizadores de eventos, parceiros e trade turistico.
Em relacio ao turista, trabalham contelidos de diversas areas do setor, apontando
roteiros histéricos, principais atragdes e praticas esportivas, por exemplo.

Atualizacdo: O site turistico de Londres tem no menu um destaque para
acontecimentos da cidade (What’s On), que mantém um contetdo frequentemente
atualizado. Além de informacgdes atualizadas de hotéis e outras acomodacdes, ofertas

e informagdes sobre 2012.

Moble | EventOpermers | Meds | Parers | Trave Trads VIRITLONBON.COM  Loon  Recetar

Searcn

i

mevents I CETTEE ETT

South West Four
o & Balrman L

sl 7725 A

What's On in London Visit London Special Offers

Manutencdo: Nio foi localizado conteldo desatualizado ou sem finalidade no

contexto atual da cidade.

Design: O Visit London trabalha com diversas aplicagdes de design funcional.
Quando o usuario clica em algum item do menu principal, o site aplica um padrio
de cores para aquele item, tornando facil a identificacdo de qual tipo de contetdo o

usudrio esta visualizando.
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Sites avaliados

Navegacao
Nota I3
P Fibis | BewmdiOrgeiey | Meds | Pwows | T Trady WINITLONDCH.COM o5 Regesr

Piacea To G Whats On UL Lo AFEAS Trwcel Raps & Cowbes Spacisi Cfem

ou ane here: A Hame = Landen Accomrdaten [ L T

Menus: O portal turistico trabalha trés grandes niveis de menu. O primeiro menu
segmenta o tipo de usudrio (visitante, organizadores de eventos, parceiros e trade
turistico), reestruturando todo o conteldo do site de acordo com a escolha.
O segundo nivel de menu segmenta o conteldo turistico do site, separando
contetdos de acomodacio, atragdes, noticias, eventos, areas, mapas, ofertas e
o blog oficial. E dentro de cada opgdo do segundo nivel, o site disponibiliza outro
menu de opgdes, criando um terceiro nivel e facilitando a visualizagio do contetido
de interesse do visitante.

Paginas internas: As paginas internas do Visit London sdo bem sinalizadas para
que fique facil ao usudrio localizar-se no site, trabalhando, como ja dito, com padrées
de cores iguais para contetdos agrupados sobre um mesmo tema. Além do trabalho
com as cores, o site faz uso de breadcrumb, dizendo, literalmente, para o usuario
“You are here” (Vocé esta aqui).

Padronizacdao: Todas as paginas do portal seguem um mesmo padrio de
distribuicdo de conteudo, trabalhando com uma distribui¢io em blocos, que facilita
simultaneamente a identificagio de diferentes tipos de contelidos e minimiza a

sensagdo de excesso de informacio.

Rodapé: O rodapé do site disponibiliza links institucionais do site, tais como o
mapa do site, acessibilidade, contato, termos e condi¢bes, dentre outros, além de
fornecer as opgdes de lingua disponiveis do portal. Informa também o registro do
site e os administradores responsaveis. No entanto nio da acesso rapido a nenhuma

outra pagina do portal.
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Sites avaliados

Mapa do site: O mapa do site trabalha de forma segmentada, de acordo com o
niveis de navega¢do de seu menu. Em um primeiro bloco, apresenta as opgdes de
navegacao de primeiro nivel e as op¢des de idioma do site. A partir de entdo, o mapa
do site fornece um bloco para cada segundo nivel de navegagio, contendo seus links
de terceiro nivel, trabalhando neles, novamente, a divisio por cores. Além desses

blocos, o mapa do site também lista todos os feeds RSS disponiveis no portal.

Visualizagdo: O site todo estd estruturado com texto em tom preto e links em
cores (de acordo com o tema), ficando bem claro o que é clicavel ou ndo. Quando se
trata de links que abrirdo uma nova janela, o site indica com um simbolo e também
informa quando vocé para o ponteiro do mouse sobre o link (“Link will open in a
new window”). No entanto nio realiza diferenciacio entre link ja visitado e link

nio visitado.

Consisténcia: No Visit London, o usudrio consegue facilmente identificar sua
posicdo no site através da identificagdo de cores e das informagdes disponibilizadas
no breadcrumb.

Homepage
Nota 9

Design: A pagina inicial do site apresenta praticamente todos os tipos de contetido
que o usuario ird encontrar navegando pelo portal. Em estrutura de blocos, dispoe
praticamente todos os itens do menu de segunda nivel para visualizagio de algum
contetdo interno de destaque. No entanto, a pagina acaba mantendo excesso de
informacdo, suavizada pela estrutura blocada.

Marca e missdao: A marca do site fica exposta por toda a navegagio no lado
esquerda superior, no entanto, consegue pouco destaque.

Ferramentas e servicos: A homepage do portal apresenta os principais servigcos
disponiveis e ferramentas a serem utilizadas dentro do portal, como busca e

agendamento de acomodagdes na cidade, por exemplo.

Hierarquia: A homepage do site deixa claro quais os niveis das informagdes

apresentadas, dentro das camadas de navegagio.

© Terraforum Consultores 18



Sites avaliados

Redes Sociais
Nota Il

Indicacdo das redes: O site trabalha com uma barra de ferramentas sociais fixa
na parte inferior do navegador que acompanha o usuario em toda a navegagdo,

indicando as redes que o site participa (Flickr, YouTube, Facebook e Twitter).

wommpen i vems dreus ) as [y e — L

Colaboracdo: As redes sociais do portal procuram estimular a participagdo de
usuarios. O Facebook contém diversas postagens didrias de usuarios que citam o

Visit London para mostrar uma imagem de sua experiéncia na cidade, por exemplo.

Experiéncia/Estimulo: Todas as redes mostram experiéncias possiveis de serem
realizadas em Londres, procurando estimular o usuario a realizar uma visita a cidade.
Também ocorre o estimulo a interagdo devido a grande parte do conteldo ser
gerada por diferentes usuarios das redes.

Texto
Nota |1

Objetividade: O site trabalha com textos concisos, apresentando as informagdes

necessarias para o usuario, sem se estender.

Camadas: O portal trabalha com diversas camadas de informagio. O usuario inicia
sua navegagdo com conteudos direcionais, identificando somente quais os temas que
podem ser encontrados no site. A partir desses temas, os usuarios comegam a se
aprofundar nos temas selecionados, conseguindo trabalhar mais algumas camadas

até o contetdo mais especifico disponivel.

Revisdo: Nio foram identificados erros gramaticais ou estruturais.

Concisdo: O portal procura manter uma linguagem formal, mas ao mesmo tempo
trabalhando de forma simplificada, buscando manter um tom de seriedade controlado
para se comunicar com os turistas.

Padronizacao: O site procura trabalhar com um texto bem escrito, com pouco

uso de siglas e girias. Os textos de menus e titulo trabalham com um padrio de

palavras sempre iniciando com letra maitscula.
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Sites avaliados

Adequacdo: A linguagem utilizada no site é bem simples, evitando textos e termos
que sejam de dificil compreensdo ou tradugio para visitantes estrangeiros, sem, no
entanto, tornar-se rasa.

Busca
Nota 6
You are here: % Home > Search Results

4 Search Results

Your search for “big ben™ matched 127 features, 28 venues, 2 events.

Simples: O site retorna os resultados de busca para o usuarios, informando o
numeros de itens identificados total e em cada aba do menu. Os resultados sdo
entdo devolvidos em blocos, o primeiro com os destaques do site e os demais
separados de acordo com o tema que estd agregado.

Avancada: Nio existe.

Politicas
Nota 5

Politicas de privacidade, copyright e seguranca: O site esclarece todos os
termos de uso, copyright e seguranca de forma clara, com links expostos no rodapé
do portal.

Acessibilidade
Nota 4

Idiomas: Além do idioma local (inglés), o site estd disponivel em francés, espanhol,

italiano, alemao, holandés, japonés, chinés e russo.

Legibilidade: Nao disponibiliza opgdes de escolha de tamanhos e cores para o
texto do site.

Apoio a necessidade especial: Nio possui nenhuma ferramenta. Possui apenas
uma pagina mostrando funcionalidades de navegagdo do proprio web browser.
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Buscabilidade
Nota 4

SEO: Em anilise com ferramenta especializada, o site obteve a nota 61/100.

Posicionamento nos principais mecanismos de busca: Quando aplicada a
busca, o Visit London aparece como primeiro resultado.

Mobilidade
Nota 5

Adaptacdo a mecanismos moéveis multiplataforma: O site possui uma versio
mobile, procurando atender as plataformas moveis.

Aplicativos: Possui contetdo do portal agregado em um aplicativo de terceiros
para usuarios de telefones da marca Nokia, o London Box Office.

Conclusao

O site Visit London possui, de fato, diversas das boas praticas de um bom e
funcional site web. Trabalha com diferentes menus em varias camadas, utiliza-se
de diferenciagdo de cores para facilitar a localizagdo na navegagdo e disponibiliza
versoes de uso mobile, bem como versdes em diversas linguas, para facilitar o acesso
de diferentes usuarios. Como cidade sede das Olimpiadas de 2012, o portal conta
com uma pagina falando brevemente dos jogos e varios eventos indicando as datas
das atividades de cada mobilidade. Dentro da visualizagdo do evento, sdo passadas
mais informagdes (como o local) e indicado o site oficial das Olimpiadas de Londres

de 2012 para mais informagdes.
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Innsbruck

http://innsbruck.info

Harl  Wanthily hbarsales AT | Serad | ligwasier | Baemar-ings Lang=sge Cegmh LT D..
INNS’
Experience Your Stay Wining & Dining Travel & Transport
Rradrucl Card, Sphtaaeng. Oty | Adcoradslons, Packapei, Cub Baatsunnd, Caled Bars 4 Pusa Oaltng hava, Trasaporn Pang
Wk, Eventa Feabruch Wembar, Hoikday Houmain Redlee naanteaty i
AND TS HOLIDAY WILLAGES Ry

A e T SNz
e - 1 - Sl | J 22082011 |
| 5 hr 113 5 ﬂu

The capital éf the alps i i
and its hollde%wilages e AL H,; ' !lu

Packages Sights Holiday Villages Innsbruck's Holiday Villages +

The Festival of Early ™ Tyrolean Evening Shows

Introducao

radicionalmente a capital dos Alpes e dos esportes de inverno, Innsbruck é uma

cidade da Austria que receber4, em 2012, os Jogos Olimpicos da Juventude de

Inverno. Seu portal turistico conta com contetdo multimidia, diversos idiomas e
opgoes para melhorar a legibilidade.

Analise

Conteudo
Nota I5

Publico alvo: O portal oferece contelido focado para turistas que vdo conhecer

os Alpes, com suas diferentes inten¢des (esportes, lazer, historia, romantismo, etc).
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Atualizacdo: O site contém uma segdo de eventos atualizados com os préximos

acontecimentos da cidade.

Manutencdo: Sempre que o usuario retorna a home do portal, a pagina volta ao
idioma original (alemao). Exceto esse problema, nio foi localizado nenhum contetido
fora de contexto de suas areas ou desatualizados.

Design: O site possui design simples e bem estruturado por toda a navegagio,
procurando aprimorar a experiéncia do usuario no portal.

Navegacao
Nota 18
o | WeEts | wlgees &3 SshEs Rroande  BaswiSm L g i Erarcs o,
INNS'
Esxpenence Your Stay Wining & Dining Trovel & Transpon
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vk Paisti Pl Mk, el MEarn et v
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« Swrchung B Bornisg
Baerch i
dororadalnemg
TR
Sppariemancs
(=5
Hatgln whout o
ey & Condag
- E Boems
- HEOE YAk
[ d e

Menus: Os menus trabalham com camadas de até trés niveis, dispostas de forma
clara visualmente. No topo do site, e no rodapé, sao encontrados alguns quick links
de itens para navegagido mais rapida.

Paginas internas: As paginas internas possuem facil identificagio de como foi
realizada a navegagdo para chegar até elas, através do uso de um breadcrumb de
identificacdo da hierarquia no menu lateral esquerdo do portal.

Padronizacédo: O Innsbruck.info todo segue o mesmo padrio visual, de texto em

cinza e titulos e links trabalhados com vermelho, permitindo uma boa navegacio
sem ruptura do design.
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Do D=0 a

L

Rodapé: O rodapé do portal apresenta alguns quick links de navegacdo rapida, mas
nao permite acesso a todo o contetido do portal.

Mapa do site: O site possui um mapa do portal abrangendo os links para a
navegagdo de todo o menu.

Visualizac¢do: Os links do portal sdo identificados através do uso da cor vermelha
ou do sublinhado, de facil identificagdo. No entanto o site ndo aponta os links que ji

foram visitados ou se o link, quando clicado, abrira em uma nova janela.

Consisténcia: O site permite que o usudrio visualize facilmente o caminho realizado

através do uso do breadcrumb.

Homepage
Nota 9

Design: A pagina inicial do site tem como destaque um grande banner animado
com conteudos recentemente atualizados ou de alta importéncia para o usuario. As
demais informagdes da pagina sdo distribuidas de maneirar a abranger todos os itens
do primeiro nivel do menu. No entanto, ao carregar a pagina, ocorreu um erro no

layout, sobrepondo contetdos diferentes.

Marca e missdo: A marca da cidade de Innsbruck é bem aplicada no portal,
garantindo destaque em toda a navega¢do. Na pégina inicial, o banner animado

reforca os valores que a cidade busca transmitir.

Ferramentas e servigcos: A home do portal apresenta diversas ferramentas
disponiveis pela navegacdo, mostrando as diferentes forma de navegar (através de
ferramentas de localizagio de estabelecimentos, redes sociais, paginas, contetido
multimidia, etc).
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Hierarquia: A hierarquia do site nio se torna rapidamente clara para o usudrio,
que em determinadas situagdes precisa acessar a pagina do link (na home) para

compreender com qual tipo conteudo ele estad inserido.

Redes Sociais = 1nnsbruck - Tyrol
Nota 7 " - (Austria) suf Facebook
£ Cafalt ma
icaci :Ossi i icati 12,932P gefalt Innsbruck -
Indicacdo das redes: O site possui um aplicativo cdpey gy i

de Facebook na home, que convida o usuario a

curtir a pagina na rede, e icone para assinar o g!-

RSS. Além do Facebook e RSS, o portal possui Aoka . M d

uma conta no YouTube e Newsletter, somente ﬁ-m
possiveis de ser acessadas pelo portal através do = '

link Web 2.0, localizado no rodapé da pagina. . o
Colaboracido: O site permite que o usuario utilize as suas redes para compartilhar
contetdos da maioria das péaginas. O Facebook, no entanto, ndo possui atualizagdo

consistente, deixando varios dias sem novos contetdos.

Experiéncia/Estimulo: Apesar da frequéncia de atualiza¢ao da pagina no Facebook
do portal ndo ser regular, os usudrios interagem, curtindo o contetido e comentando.

Texto
Nota 10

Objetividade: Os textos das paginas do site mantém-se curtos e objetivos, de

modo a manter a navegacio agil.

Camadas: O portal trabalha com camadas de aprofundamento de contetudo, de
forma que o usuario pode ir de um tema até uma informacao especifica sem passar
por contetidos que nio siao de seu interesse.

Revisao: Nio foram identificados erros de texto no site.

Concisdo: O portal trabalha com titulos e textos simples e de rapida compreensao.

Padronizacdo: O texto das paginas, menus e links sdo escritos de forma padronizada
com exce¢io de alguns titulos de pagina que nio acompanham o padrio dos demais.
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Adequacio: A linguagem do site é de clara compreensdo, trabalhada com expressoes

turisticas no menu (Experience, Wine & Dinning, Travel & Transporting, etc).

Busca
Nota 6

Simples: A busca do site traz os resultados em forma de lista, acompanhado de um

icone indicando qual o tipo de resultado e com o texto pesquisado destacado.

Avancada: O portal possui somente uma busca referente as acomodages
disponiveis, permitindo que o usudrio realize uma busca mais refinada. No entanto,

os demais conteudos do site nio possuem busca avancada.

Politicas
Nota 6

Politicas de privacidade, copyright e seguranca: O Innsbruck.info possui um
PDF aberto a todos com seus termos de uso e politicas de privacidade.

Acessibilidade
Nota 5

Idiomas: O site esta disponivel em alemio (idioma local), inglés, francés, italiano,

espanhol, holandés, romeno, russo e chinés.

Legibilidade: @O  portal
oferece diversas opgbes de
apoio a legibilidade. Versio
de alto contraste, versio sem

grafismos e permite aumentar

o tamanho da fonte.

Apoio a necessidade especial: As ferramentas de legibilidade auxiliam os leitores
com alguma deficiéncia visual leve.
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Buscabilidade
Nota 4

SEO: Em ferramenta especializada, o site obteve a nota 72,6/100.

Posicionamento nos principais mecanismos de busca: O portal aparece em
segundo lugar na pesquisa pela cidade.

Mobilidade
Nota 9

Adaptacdio a mecanismos moveis multiplataforma: O site nio possui
nenhuma versio adaptada para plataformas moveis.

Aplicativos: O site ndo possui conteido em nenhum aplicativo.

Conclusao

O portal Innsbruck.info é um site turistico completo com diversas funcionalidades
e informagbes para o turista. Em relagdo aos Jogos Olimpicos da Juventude de
Inverno de 2012, o portal conta apenas com uma pagina descrevendo o evento e
direcionando o usudrio para o portal oficial dos jogos. O portal leva grande parte do
contetdo de interesse de um possivel turista querendo conhecer a cidade.

© Terraforum Consultores 27



Sites avaliados

Sochi 2014

http://sochi2014.com/en/

Introducao

ochi é uma cidade localizada no norte da Russia, que sediara as Olimpiadas

e Paraolimpiadas de Inverno em 2014. O site de Sochi 2014 ja se encontra

disponivel com um visual bastante atrativo e bom acervo de imagens e videos.
Para fortalecer a expectativa em relagio ao evento, o site apresenta um calendario
de atividades até o inicio das Olimpiadas um contador regressivo que mostra quantos
dias faltam para o inicio do evento.

Analise

Conteudo
Nota 12

Publico alvo: O site oficial das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Inverno de 2014 em
Sochi apresenta informagdes detalhadas sobre o evento, os aspectos culturais da regido
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e o histérico olimpico de competi¢Ses e eventos passados. Ndo ha informagdes

relacionadas ao turismo na cidade e regido.

Atualizagdo: O portal ndo apresenta informagdes muito atualizadas, principalmente

em ferramentas onde é possivel acompanhar a evolugdo das obras.

Manutencdo: De maneira geral as informagdes nio sio atualizadas com a freqiiéncia
necessaria. Alguns se¢Ses que envolvem acompanhamento da evolugdo da programagédo
e eventos pré-olimpiadas deixam essa deficiéncia evidente.

Design: O site apresenta visual baseado nas caracteristicas do evento, oferecendo
ao usuario o ambiente similar ao que sera encontrado na cidade. O site busca
envolver o internauta com utilizagio de figuras de mascotes e animagdes. Contudo,
o audio é ofertado no idioma local — russo, e os videos possuem legenda em inglés.

Navegacao
Nota 12

Gamen Team SochiLive Venuss Legacy

Dfficial gites: W00 2am  Mascolm  Cufs  dsenicalion

Menus: A estrutura de menus do site é simples e direta, porém alguns sub-itens

foram classificados de maneira pouco intuitiva.

Paginas internas: Pdginas bem estruturadas, seguindo o mesmo padrao visual e de
navegacdo, adotam ferramentas de apoio a navegagio. Acesso é agil aos contetidos
demandados. Um ponto de atengdo é forma de apresentagido dos links externos, que

interrompe a navegagao no site.
Padronizacdo: O site é criterioso em relagio a padronizagio de menus em

consondncia aos contetidos. Na maioria das telas, o conteldo é apresentado de

maneira adequada, mantendo a mesma linha de navegacio.
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Rodapé: O rodapé do site disponibiliza links de contato, informagdes legais,
produtos oficiais e mapa do site. Ndo ha registro de redes sociais ou informagbes

complementares nesta drea.

Mapa do site: O mapa do site é bem objetivo e de facil compreensio, possuindo
todos os acessos as demais areas referentes a barra principal de navegagio. As
informagdes estio bem dispostas e subdivididas em colunas.

Visualizacdo: O portal respeita um padrio integrado de comunicagio visual
contemplando com foco em cores frias, predominante pela caracteristica do evento.
Os tons de texto estdo em cinza, branco, azul e em algumas paginas observamos
algumas etiquetas coloridas em verde e laranja. Em destaque para a area de mascote,
que é bastante interativa e na pagina de merchandising, o visual também é bem atrativo.

T B
LICENSED MERCHANDISE SEIEN0.C
Zoi e

Main Licensed merchandise Comtacts Counterfeited merchandae motification Far regiszernd wars

ENTER LICENSE DATA

Homepage
Nota 9

Design: A pagina inicial do site apresenta os links necessarios para que o usudrio
navegue intuitivamente através do portal. Em um primeiro nivel de acesso observa- se
um volume excessivo de informagdes correlatas. As informagdes poderiam ser mais
bem distribuidas com o objetivo de proporcionar uma navega¢io mais diferenciada.
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Marca e missdo: Em todas as janelas de navegagdo observa se a marca exposta na
barra de menus e em outras paginas apresenta se no topo da nos dois lados o portal.
O posicionamento e slogan nao estio sendo apresentados.

Ferramentas e servicos: O site oferece em sua pagina principal um mapa
interativo, que tem bastante destaque no portal. Ha indicativo que o site conterd
uma area de vendas de tickets e existe também um calendario de eventos até as
olimpiadas também merece destaque com um visual atrativo, servindo também

como orientagdo para as atividades pré-olimpicas.

Events Calendar 207 cO08 2008 2010 kel 2012

|‘|_?

{ & j_|.|I|;|

15 septem|
12 septemhber

Hierarquia: A politica de comunicacio do site é objetiva e expde claramente os

niveis de navegacio.

Redes Sociais
Nota 3

Indicacdo das redes: As redes sociais ndo estio presentes na pagina principal do

portal. O acesso estd disponivel somente na pagina de mascotes. A pouca exposi¢ao

das redes sociais prejudica a efetividade da acio.
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Colaboracio: O nivel de colaboragio ainda é timido, muito em fungdo da distancia
da data de realizagdo do evento, mas também podemos inferir que o baixo nivel de

exposicio das redes no site também contribui.

Experiéncia/Estimulo: O site busca reproduzir em seu visual a experiéncia na
cidade, utilizando elementos que traduzem o frio, a neve, a aventura de alguns
esportes. O destaque é a pagina de mascotes que é bastante interativa e com
presenca das redes sociais.

Texto
Nota 10

Objetividade: O portal traz textos objetivos e claros, mas apresenta alguns

problemas de diagramagdo e ndo utiliza muitos recursos de leitura visual.

Camadas: O site traz na sua navegagio algumas camadas de informagio, podendo
o usuario identificar facilmente as informagbes desejadas e definir o nivel de

profundidade que quer chegar.

Revisdo: Nio foram identificados erros gramaticais ou estruturais, contudo a
tradugido das informacdes é um pouco confusa.

Concisdo: A linguagem do site é formal e objetiva, buscando manter um tom de

seriedade para se comunicar com os usuarios.

Padronizacdo: As sentengas do portal sio claras e bem redigidas. Os titulos recebem
um destaque harménico e os textos sio sempre dispostos de forma bem didatica. O

Unico ponto negativo é fonte utilizada, na qual alguns caracteres sdo confusos.

Adequacido: A linguagem utilizada no site é bem simples, ndo apresentando textos
e termos de dificil compreensio, ndo foram observadas girias ou siglas que possam
dificultar o entendimento das informagdes dispostas. Ja a tradugdo apresenta alguns

problemas, como mudanca de sentido nas frases.
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Busca
Nota 7

Simples: O site oferece uma ferramenta agil de busca na pagina inicial da home e ao
digitar um tema de interesse as informagdes sdo fornecidas através da relagdo com

palavras-chave, ofertando um niimero expressivo de informagdes.

Avancada: O portal ndo registra uma area de pesquisas avangadas.

Politicas
Nota 0

Politicas de privacidade, copyright e seguranca: O site esclarece todos os

termos de uso, copyright e seguranga com links exibidos no rodapé do portal.

Acessibilidade
Nota 3

Idiomas: O site esta disponivel em trés linguas (inglés, russo e francés). No entanto

a tradugdo ndo é exibida em todas as paginas, prevalecendo o idioma local (russo).

Legibilidade: O site disponibiliza

o recurso de adaptagdo de fontes.

Apoio a necessidade especial:
Nao hd ferramentas disponiveis.

Buscabilidade
Nota 3

SEO: Em analise com ferramenta especializada, o portal obteve a nota 65/100

Posicionamento nos principais mecanismos de busca: Quando aplicada a

busca, o site Sochi 2014 nao aparece na relagio disponivel conforme critério de busca.
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Mobilidade
Nota 3

Adaptac¢iao amecanismos moéveis multiplataforma: Foi desenvolvida uma versio
movel customizada para o site que pode ser encontrada no enderego m.sochi2014.com.
Ao visitar o site de um dispositivo mobile, o usudrio é automaticamente direcionado
para esse endereco. A versio mobile oferece basicamente o mesmo conteldo do site,

tornando-se uma opgao muito Util ao usuario.

Avplicativos: Nio existem aplicativos criados especialmente para o evento.

Conclusao

As Olimpiadas de inverno tém hoje um site que apresenta muitos pontos positivos
como usabilidade, adequagdo de linguagem, objetividade, estimulo visual, mas até a
data de realizagido do evento devera evoluir a ferramenta em varios pontos, a fim de

oferecer ao usudrio informacgio relevantes e atualizadas.
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Africa do Sul 2010

http://southafrica.net

e

legre o P
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Introducao

omo sede da ultima Copa do Mundo, realizada em 2010, a Africa do Sul,

passou por um rigoroso processo de adogio e adaptagio a novas tecnologias

de acessibilidade e mobilidade das informagdes principalmente para oferecer
ao turista presente no evento o maximo de comodidade e agilidade possivel.

O portal de turismo da Africa do Sul possui um visual atrativo e de ficil navegacio,
apresentando grande volume de informag&es turisticas do pais. Contudo, ndo hd
registros de presenca em midias sociais no portal. A interatividade estd restrita

apenas a disposicio de alguns videos e a utilizagdo da ferramenta RSS.
Um destaque do portal se da através do apoio ao Trade Turistico, ou seja, uma pégina

destinada aos empreendedores locais que podem gerenciar suas proprias informagdes,

ofertando produtos e servicos aos internautas, ou seja, possiveis turistas.
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Analise

Conteudo
Nota 10

Publico alvo: O site oficial da Africa do Sul apresenta uma diferenciagio clara de
contetdo para diversos publicos-alvo: Turistas de lazer, Trade turistico, Turismo de
negdcios e imprensa. A parte voltada para o turismo de lazer apresenta um variado
leque de informagdes turisticas do pais como: mostrando o que fazer, onde visitar
e uma ferramenta que ajuda o visitante a planejar a sua viagem. O site tem ainda
uma otima ferramenta que apresenta ao turista através de um mapa interativo os
atrativos turisticos divididos nas categorias Aventura e Esportes, Vida Selvagem e

Safari, Cultura e Heranca cultural, Natureza e Entretenimento.

Atualizacdao: O site tem informagdes atualizadas para todos os publicos. A drea

destinada a imprensa apresenta noticias e relagido de eventos atualizados freqiientemente.

Manutencdo: Nio foi localizado contelido desatualizado ou sem finalidade no

contexto atual da cidade

Design — nota 3: O site tem um design leve e moderno, no qual o contetdo é
privilegiado. A parte visual é muito explorada, na ampla utilizacdo de fotos e videos. A
padronizagdo de cores ndo funciona como o esperado, ela ndo necessariamente serve

para orientar o usuario.

Navegacao
Nota 10

Menus: O portal possui um menu eficiente e de facil navegagdo, com duas barras
de informacgao, formando assim um ciclo légico para busca. Na barra superior ao
clicar, é aberta uma nova janela de navegagdo de acordo com o tema especifico. A
dificuldade é que a cada acesso se abre uma nova pégina, tornando assim a navegagdo
um pouco cansativa. Na barra inferior, os topicos possuem sub-links, que facilitam o

direcionamento e acesso as informagdes.
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Paginasinternas: De umamaneirageral o acesso é4gil e bem intuitivo aos contetidos.
As ressalvas sio apenas em relagdo a abertura de novas janelas de navegagdo. A
disposicdo de cores é interessante e obedece a um padrio de comunicagdo visual do

pais. O site faz uso da ferramenta breadcrumb para orientar o usudrio.

Padronizacdo: O site obedece a bons critérios de padronizagdo de menus em
consonancia aos contetidos. Na maioria das telas, o contetido é bem atrativo em
relagdo a imagens e videos, despertando o interesse do usuario em relagdo ao acesso

a outras informacgdes.

Rodapé: O rodapé do site disponibiliza links como acesso ao Departamento de
Turismo, Parques Nacionais e Eventos na Africa, além do mapa do site, que é uma
importante ferramenta de navegacio. Contudo, o visual é de dificil leitura. O rodapé
possui com um certo destaque o link para utilizagio do RSS.

Mapa do site: O mapa do site é bem objetivo e possui acesso a todas as segdes.
As informag&es estdo bem dispostas e subdivididas em seis tdpicos distintos. Porém

falta acesso a primeira barra de ferramentas.

Visualizagdo: O portal utiliza padrio de comunicagio alinhado a identidade visual
do pais. Tons em vermelho, preto e cinza sio utilizados como base. As janelas
utilizam o vermelho, verde, amarelo e azul marinho, que em conjunto com as imagens
tornam o visual extremamente chamativo. Os hiperlinks estdo disponiveis em tons

de vermelho tornando o item de acesso destacado.

Consisténcia: O site apresenta alto nivel de consisténcia, utilizando inclusive

ferramentas de apoio a navegagao.

Homepage
Nota 7

Design: A pagina inicial do site apresenta os links necessarios para que o usudrio
navegue intuitivamente através do portal. Nao hd excesso de informagdes em um
primeiro nivel de acesso, contudo hda em um terceiro nivel um ponto de atengdo para

que ndo haja confusio na disposi¢do das informagdes.

Marca e missdao: Em todas navegacio observa se a marca exposta ao canto
direito da tela, possuindo logo a baixo o slogan do portal. Uma frase de impacto,
“Leave ordinary behind” (Deixe para tras sua rotina), reforca o posicionamento de

marketing na parte superior direita das telas.
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Ferramentas e servicos: A homepage do site oferta todas as informagdes
possiveis referentes aos servigos e ferramentas do portal, tais como acomodagdes,
restaurantes, compras, transportes e etc. Ha também um mapa interativo ilustrado

que funciona como um atalho a informagio.

Hierarquia: A politica de comunicacio do site é objetiva e expde claramente os
niveis de navegacio.

Redes Sociais
Nota 6

Indicacdao dasredes: A utilizacio

SouthAlrican Toursm

de redes sociais estd concentrada = GoToSouthAfrica

no Youtube e Twitter. Nio ha [4d wou vote for Johannesburg to host the One Young
T e z World? Show your support by joining this page:
indicios de utilizagdo de outras http://t.colpiireDE

ferramentas com excec¢io do RSS. T ACEPS A0 - FIGAY - LWL - Droring

RT @william_price: Celabrate the joy of jazxin
Hewtown, Johannesburg - Will you be there this year?
de http:// t.co/ldwESDe

12 hours agz - reply « retwest - faworite

Colaboracdo: Os niveis

interacdo e colaboragio sio muito

t‘l.uittﬁl".' Join the comers

baixos ou quase nulos.

Experiéncia/Estimulo: O estimulo estd baseado na experiéncia visual, com
a utilizagdo de imagens e videos. contudo a experiéncia na relagio com as redes
sociais tornam extremamente prejudicadas as atividades do portal, sendo esse um
ponto negativo e de extrema relevancia dentro dos conceitos de web 2.0.
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Texto
Nota 8

Objetividade: O portal expde textos objetivos e com grande facilidade de absorgéo

das informacdes.

Camadas: O site oferta em sua navegagdo varias camadas de informagao, podendo

o usuario identificar facialmente as informag&es desejadas.
Revisdo: Nio foram identificados erros gramaticais ou estruturais.

Concisdo: A linguagem do site é formal e objetiva, buscando manter um tom
de seriedade para se comunicar com os turistas mesmo em darea de cultura e

entretenimento.

Padronizacdo: As sentengas do portal sdo claras e bem redigidas. Os titulos
sempre recebem destaque e os textos sdo dispostos de forma didatica.

Adequacdo: A linguagem utilizada no site é bem simples, nio apresentando textos
e termos de dificil compreensio ou tradugdo. Nao foram observadas girias ou siglas

que possam dificultar o entendimento das informagdes dispostas.

Busca
Nota 3

Simples: O site oferece uma ferramenta

agil de busca na pégina inicial da home  Search results

s b e | b o by -y .

e ao digitar um tema de interesse as

informacdes sio fornecidas através de R g i il AN
links de artigos, vides e fotografias. A o rsbety i aien
ferramenta também relaciona a busca .
= il | mamby T
com temas correlatos, despertando o fo.'-_'.'.'.'.TZI::_".'.'?.:.‘,:‘_' o Ao o s

interesse do usudrio em acessar outras -1:_."'_"‘.:_7._.:.. R e——

informagdes, aprofundando a pesquisa.

Avancada: A ferramenta de busca existe
em apenas uma pequena drea do site.
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Politicas
Nota 4

Politicas de privacidade, copyright e seguranca: O site esclarece todos os

termos de uso, copyright e seguranga com links expostos no rodapé do portal.

Acessibilidade
Nota 4

Idiomas: O idioma padrio escolhido é o inglés, ndo estando disponivel em outras
linguas. A adogdo de uma sé lingua universal no site é até compreensivel devido ao

grande nimero de dialetos praticados em todo o pais.

Legibilidade: O site ndo disponibiliza opgdes de escolha de tamanhos e cores para
o texto do site.

Apoio a necessidade especial: Nio ha ferramentas disponiveis.

Buscabilidade
Nota 4

SEO: Em anilise com ferramenta especializada, o portal obteve a nota 67/100.

Posicionamento nos principais mecanismos de busca: Quando aplicada a
busca, o SouthAfrica.net aparece em primeiro lugar no resultado.

Mobilidade
Nota 7

Adaptacdo a mecanismos méveis multiplataforma: O site nio possui uma

versio mobile.

Aplicativos: O site nio oferece aplicativos.
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Conclusao

O South Africa é um portal bastante interessante em termos de comunicagao visual,
utilizando com bastante énfase a parte fotogrifica e videos.

O ponto negativo estd na baixa utilizagdo das redes sociais, que poderiam ser um
grande diferencial competitivo para o portal.

Outras funcionalidades também poderiam ser exploradas como a disponibilizagio
em outros idiomas, ferramentas de acesso a deficientes e a criagio de portal para
acesso mobile.

Mobile

ﬂ Apesar do site oficial de turismo da Africa do Sul
Cape Town Clty Guide ndo oferecer opgdes nem de acesso em dispositivos
= —= moveis nem de aplicativos especificos para esta
e plataforma, nossa pesquisa apontou um esforgo
:::-— interessante nesse sentido feito para atender os
E.‘?‘.‘.‘.i turistas que compareceram a copa do mundo de
o — 2010.
s s O City.mobi é um aplicativo para mobile que tem
s como funcionalidade basica ajudar o usuario a
v = localizar restaurantes, bares, hotéis, atragdes,
it
- D

noticias, meteorologia e muito mais enquanto

b
m estiver em movimento.

Os visitantes da Africa do Sul puderam utilizar o City.mobi, aplicativo que remodelou
a oferta de informagdes para Copa do Mundo FIFA 2010.

Adaptados para uso em telefones celulares de todo mundo, o guia de viagem oferece
uma visdo privilegiada sobre as cidades-sede e uma capacidade de analisar melhor
através da personalizagio das buscas, bem como fornecer um olhar mais atualizado

de informagdes e proporcionar uma experiéncia de navegacio diferenciada.
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O guia mével de cidades inclui todas as cidades-sede da Copa do Mundo na Africa
do Sul:

* Bloemfontein (http://bloemfontein.mobi),

* Cape Town (http://capetown.mobi),

* Durban (http://durban.city.mobi),

* Johannesburg (http://joburg.city.mobi),

* Nelspruit (http://nelspruit.city.mobi),

* Polokwane (http://polokwane.city.mobi),

* Port Elizabeth (http://portelizabeth.city.mobi),
* Pretoria (http://pretoria.mobi),

* Rustenburg (http://rustenburg.city.mobi).

Funcionalidades: O City.mobi é um aplicativo padronizado, que disponibiliza as
informacdes de maneira intuitiva e de facil entendimento.

A oferta de informagdes se da através do nimero de estabelecimentos cadastrados
em cada categoria podendo se diferir de cada cidade. Ha ainda informagdes
climaticas sobre a regido. O tradutor automatico e conversor de moeda também
sdo diferenciais do aplicativo.

O aplicativo fornece informagdes detalhadas sobre cada categoria, tornando a busca

mais agil de acordo com o interesse do usuario.
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Brasil:
Analise Prévia dos Sites das
Cidades-sede da Copa

elecionamos e analisamos os sites atuais das doze cidades-sede da Copa 2014.

N3io apresentaremos a analise completa, mas sim um compilado das anilises,

passando pelas dez categorias que compdem a metodologia. O objetivo é
apresentar uma visao geral de como as cidades estdo se posicionando atualmente,
comparar esse posicionamento, destacar exemplos de boas priticas e mapear possiveis
pontos de melhoria.

Ao final da andlise apresentaremos um quadro resumo, dessa vez, separado por cidades,

com as principais conclusdes da avaliagio.

Analise Geral do Cenario em Relacao
aos Critérios de Avaliacao

Conteudo

Uma questio crucial observada no estudo é que nem sempre esta definida claramente
qual a fonte oficial para informagbes turisticas na cidade. Em determinados casos
essa funcdo é desempenhada pelo site da prépria prefeitura da cidade quando em
outros casos, como no caso a cidade de Sao Paulo, existe um site oficial especifico

sobre turismo.

Observamos que a maioria dos sites analisados tem um contetido organizado
de forma intuitiva, dividido por assuntos de interesse do usudrio e com grande
foco na prestacdo de servicos (com informagSes sobre hospedagem, alimentacio,

transporte, pontos turisticos, cultura, lazer, entre outros).
Notamos, porém, que falta um direcionamento mais claro ao tipo de publico-alvo

dos sites: enquanto algumas cidades mostram um contelido bastante voltado aos
turistas/visitantes, outras tem seu foco nos seus proprios residentes.
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Um dos grandes problemas detectados na maioria dos sites analisados ¢ a falta de
atualizagdo freqiiente do contetdo, principalmente nas dreas de noticias e eventos,

o que compromete a fidelizagdo dos visitantes.

Uma pratica interessante observada nos sites de Belo Horizonte e Sio Paulo,
por exemplo, é a classificagio do contelido por tipo de turismo: negbcios, lazer e
profissionais do setor (Turismo).

Sao @pf/}

m“‘: - i L 4

= & b & : H s

tldade.de ROSESY i B Dl LR L S b i Pl L.t} e o 3 Uk LT [TTT0 R

Percebe-se de uma forma geral que ha muito espaco para melhorias no design dos
sites de turismo pesquisados em relagio a experiéncia do usuario e a facilidade de
identificacio de areas de conteudo.

Navegacao
Menus, paginasinternas, padronizacio, rodapé, mapadossite, visualizacao,

consisténcia.

De uma forma geral, os sites avaliados apresentam uma boa padronizagio visual,
mantendo consisténciaem termos de estrutura e padrdes de cor especificos para
tipos diferentes de contetido.

O estudo aponta, no entanto, uma deficiéncia na consisténcia de navegagdo, na
maioria dos casos falta alguns recursos que facilitam a orientagio dos usuarios,
como por exemplo, o breadcrumb, marcagio com a seqiiéncia de links do caminho

percorrido pelo usudrio até o ponto que ele se encontra no site.

Observamos que a maioria dos sites ndo possui um “mapa do site” consistente que
ajude o usudrio na busca rapida por um contetdo especifico. Em alguns sites, como
o da cidade do Rio de Janeiro, notamos que essa fungdo é desempenhada no seu

rodapé onde é exibido um menu detalhado das se¢des do site.
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Design, Marca e Missdo, Ferramentas e Servicos, Hierarquia.t

Apesar dos sites analisados apresentam propostas diferentes de design, sua grande
maioria tem uma homepage estruturada de forma a apresentar de forma equilibrada
o menu de navegagdo e o espago para disposicdo de contetido. Porém, ha espago
para melhoria em relagdo a hierarquizagido das informag¢bes e padroniza¢des de
cores e rétulos que tratam de contetdos especificos.

A maioria dos sites apresenta a logomarca da instituicio posicionada em local de
destaque, porém nem todos apresentam um slogan ou frase que explicite claramente

e corretamente a missiao do site de turismo.

Com excec¢io do site do Rio de Janeiro, em geral os sites deixam a desejar na
apresenta¢do de destaques para a parte de servigos e nas ferramentas Uteis que
podem ser encontrados na sua estrutura.

(BT ez

Cﬂu'uhmﬂ:"ﬁv

DMDE COMER
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Redies Sociais

Indicacdo das Redes Sociais, Colaboracio,
Colebva Tudo & Folografia® ica em canas

Experiéncia/Estimulo. S AT i sk LoSmege
i

O estudo aponta que poucas das cidades-sede FFotaiezaRT @

fazem uma utilizacdo adequada das redes sociais. @ "

Existem iniciativas isoladas como o site da cidade .;,,..,Ig.-_. lanca video da misica & Oia s
Comemarar, qus ol gravasa no Révedlon

de Fortaleza, por exemplo, que apresenta um 2014, na Praia e iracera
feed do seu twitter na pagina principal e apresenta b i
uma integragao com o Facebook, permitindo que Facebook

os usudrios possam ‘“curtir” a pagina.

i, Vem pra Fortaleza o

e Faceback
- 3
As poucas cidades que tem perfis em redes ke
sociais, como a cidade de Manaus, por exemplo, 320 pacpl kn: Vem prs Fortalezs.

os utilizam com um cariter informativo, E m
perdendo a oportunidade de colaboragio com ey
os usuarios que poderia permitir que esse fosse E:H ﬂ
ndo s6 um receptor de informagio, mas também _
um gerador de conteldo. My

Texto
Objetividade, Camadas, Revisao, Concisdo, Padronizacdo, Adequacao.

Em relacido a este item analisado, a maioria apresenta textos objetivos e diretos,
adequados a internet.

Além disso, na maioria das cidades os textos sio bem revisados o que da maior
credibilidade aos sites e mostra uma preocupagio dos 6rgaos oficiais com a qualidade

da informagio para o usuario.

Observa-se de uma forma geral que é necessédrio melhorar a padronizagdo dos textos
e ha oportunidade para enriquecé-los com recursos multimidia, sejam eles imagens,

videos ou mesmo hiperlinks para que o usuario possa se aprofundar no contetdo.

A maioria dos sites oferece textos com boa legibilidade e contraste o que facilita a
acessibilidade para todos os tipos de usuarios. No entanto, nem todos oferecem o
recurso de aumento dindmico do tamanho dos textos, o que pode dificultar a tarefa
de leitura para usudrios de idade mais avangada.
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Politicas
Politicas de privacidade, copyright e seguranca.

Praticamente nenhum dos sites apresenta de forma clara e acessivel ao usudrio a sua
politica de privacidade, copyright e seguranga. Na maioria dos casos ndo ha nenhuma
orientacio sobre uso dos textos de noticias e das fotos do site e nos casos de
preenchimento de formularios e envio de informagdes, nao fica claro para o usudrio

o que serd feito com as informagdes disponibilizadas por ele.

Busca
Simples e Avancada.

Com excecdo dos sites de Rio de
) . Pesquisa
Janeiro e Sao Paulo, que apresentam
Pesquisar palavra-chave masp Pesgeea

# Todos 05 termos - Qualquer termo - Frase Exata
Ordenagio. Recentes primain [~
filtros tanto por categorias quanto  Saomente Pesquisa: " Artigos | Weblinks " Contatos

por tipo de contelido, alguns outros ~ ategonas’ [ Seches  Fonte de Noticas

sites apresentam somente uma

ferramentas de busca avangada

bem desenvolvida, com critérios de

ferramenta simples. Quase a metade dos sites analisados sequer apresenta ferramenta

de busca.

Acessibilidade

Idiomas, Legibilidade, Apoio a necessidade especial.

Apesar de estarem voltados para o publico turista, nem todos os sites tem suas
informacgdes disponibilizadas em outros idiomas. Em alguns dos sites analisados,
apesar de acontecer essa indicagio, mesmo quando o usudrio faz a sele¢do por
outro idioma, o contelido é apresentado em portugués.

A maioria dos sites tem boas priticas no que se refere a legibilidade da informacio,
porém nem todos oferecem, por exemplo, a opgdo de diminuigdo ou aumento da
fonte do texto, recurso que pode facilitar a leitura de usuarios de idade avangada.
Além disso, nenhum dos sites analisados oferece recursos especiais de navegagio

para usuarios com deficiéncia visual ou motora.
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Mobilidade

Adaptacdo a dispositivos moveis, Aplicativos.

Apesar da maioria dos sites analisados indicar que sio compativeis com dispositivos
moveis, nenhum deles tem uma versio customizada para telefones celulares,
apresentando seu contetudo desformatado nesse tipo de aparelho, o que dificulta

bastante a experiéncia do usuario que busca informagbes quando estd em transito.

Apenas o site de S3o Paulo QR Code - Cidade de 580 Paulo

apresenta um aplicativo mobile
E ﬁEnjEﬂeEmmcmmu:xW

Code). um obdigo de barras em 20 que pode
s lido peio :eh.nar Mo navegator do
apareihd dgite NP e -Rigma, mo ¢
Daiog O programa grmunn qu&-ﬂel'lllﬂtna
QR-Code; No |-Phone, enlre na Apple Sione
& busqued um apicative que eia GR-Code

feito sobmedida paraapresentar

ao turista o conteido da
cidade de forma diferenciada.
Observamos ai que existe uma

grande oportunidade para o
Z) Em séguida. abra sud pasia o apicalivos

. . . & salegion o icone lngma. Automalicamenis
desenvolvimento de aplicativos P I Wl e ae

que possam aproveltar recursos 3) Enguadra o codigo coma se fosse folograta-lo, & um som confirmard

como geolocalizagio através 0 20 SO R RAcN O iode
de GPS, realidade aumentada &) rcece e Oy kiudy e A Pato Seliek com Vord Somds vt
’ ’
Bslver

entre outros.

Buscabilidade
SEO, Posicionamento nos principais mecanismos de busca.

A maioria dos sites analisados tem uma posicao de destaque nos mecanismos de
busca principalmente por conta dos dominios em que estdo registrados. Entretanto,
grande parte nio utiliza palavras chaves ou termos relevantes nos titulos de textos
das paginas, o que poderia favorecer ainda mais seu posicionamento.

Os sites analisados também nao utilizam de técnicas de SEO adequadas no que se

refere ao recurso de metadescri¢io, que mostra um informativo sobre a pagina nos

resultados das pesquisas.
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Destaque por Cidades

A seguir apresentamos os destaques de cada um dos sites das doze cidades-sede da

Copa de 2014.

BELO HORIZONTE

Facilidade de acesso aos perfis da
cidade nas redes sociais,
legibilidade dos textos que
contrastam com o fundo da tela,
bom posicionamento nos
mecanismos de busca.

Uso de textos mais objetivos; criagdo
de politicas de seguranc¢a; melhorar
as versGes em outros idiomas;
adaptacdo dos conteudos para
dispositivos moveis.

BRASILIA

O layout destaca bem a hierarquia
das informacdes, textos bem
estruturados, bom uso de recursos
visuais e graficos.

Criacdo de um espaco com
informacdes exclusivas para os
turistas em idiomas diversos, melhor
uso das redes sociais e ferramentas
de busca.

CUIABA

O site é facilmente encontrado
pelos principais mecanismos de
busca. Boa padronizagdo dos
textos.

Maior cuidado com a edigdo dos
conteudos disponibilizados para os
visitantes do site; criacdo de uma
estrutura de navegagdo mais
amigavel e consistente; Divulgacdo
do site nas redes sociais.

CURITIBA

Conteudo objeitvo e boa revisédo
de textos

Padronizagédo do design das paginas e
maior frequéncia de atualizagao das
informagdes.

FORTALEZA

O conteudo € bem direcionado
para o publico-alvo, com uma
segmentacdo de informacdes
contemplando os principais dados
que um turista busca numa cidade.
O conteudo ¢é estruturado de
forma didatica e facil de ler, o que
facilita o acesso. Boa presenca nas
redes sociais.

O design da homepage deixa um
pouco a desejar com relagdo ao
menu da esquerda, por exemplo, que
poderia ser melhor trabalhado e
estruturado em relacao a cores.

MANAUS

Boa presenga nas redes sociais.

Né&o existe iniciativa oficial de site de
turismo da cidade de Manaus. Acesso
dificil aos atrativos turisticos da
cidade.

NATAL

O portal mantém informagdes de
cunho historico e dicas de roteiros
para o turista, além de artesanato e
receitas.

Utilizacdo de boas praticas, como
definicdo de metodologia de revisao
do portal e sensibilizacdo da equipe
de manutencéo do portal e das varias
areas e departamentos sobre a
importancia da internet no
atendimento ao turista.
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Destaque por Cidades

O site da Prefeitura disponibiliza
uma secdo especifica destinada ao
turista e tem atualizacdo de
noticias constante.

O conteudo pensado para atender o
turista é escasso.

RECIFE

Conteudo objeitvo e boa revisdo
de textos

Melhoria do design e conteudo. A
adocao das redes sociais também
deve ser considerada pela prefeitura
de Recife.

RIO DE JANEIRO

Informag¢des atualizadas,
interatividade e estética aplicada a
uma tematica com boa utilizagdo
de cores e apresentacao de
conteudo.

Mais conteudo e atualizagdes
periodicas. Maior integracdo com as
redes sociais com possibilidade de
comentario no proéprio portal,
incentivando a visitagcdo continua.

SALVADOR

Busca simples traz resultados
rapidos e eficientes.

Maior volume de conteudos.
Utilizagcdo das redes sociais e
disponibilidade das informacdes em
outros idiomas.

SAO PAULO

Facilidade de acesso aos servicos
oferecidos ao turista em trés
idiomas, textos bem estruturados e
padronizados. Interface com redes
sociais.

Atualizagdo da Agenda Cultural com
maior volume de noticias e eventos.
Melhor divulgacdo dos links para os
perfis das redes sociais.
Desenvolvimento versdes mobile do
site.
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Copa 2014 Nos Meios Digitais:
Mobilidade, Socializacao
e Informacao

ampla utilizagio da internet para busca e compartilhamento de informagoes
é pratica consolidada em todo mundo. Em um evento com o porte da Copa,
ha uma soma de fatores que potencializam a importancia do meio digital,
pois teremos uma grande concentragdo de pessoas de varias nacionalidades, em um

curto periodo, gerando e consumindo informagio o tempo todo.

O consumo de informagdo em meio digital sera uma ampla demanda por parte de
dois publicos: espectadores do mundo inteiro interessados na cobertura do evento e

turistas presentes no Brasil interessados em aproveitar a viagem.

Para o espectador o desafio serd transmitir em tempo real e em detalhes o evento
esportivo, seus bastidores e a festa nas ruas. Para isso, ja existem varios projetos
em andamento para que o Brasil possa inovar tecnologicamente nesse sentido, por
exemplo, utilizando amplamente recursos de transmissdao de imagens 3D. Mas, para
atender essa demanda existe uma infinidade veiculos de comunica¢io do mundo todo
que estardo no Brasil com profissionais altamente especializados e equipamentos de

ultima geracio.
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Para o outro grande publico consumidor de conteldo, o turista presente no Brasil, além
das informagbes do evento, sera necessario a disponibilizagio de contetdo que auxilie
sua viagem: mapas, informagdes sobre servigos, estabelecimentos comerciais locais,
atrativos turisticos, programagio cultural, meios de transporte publicos disponiveis

etc. E aqui que esta o grande desafio, pois para atender esse publico as cidades-sede

precisam se estruturar. E isso ndao é simples e nem rapido.

Ap6ds avaliagdo de sites dos ultimos e préximos grandes eventos esportivos mundiais,
pudemos observar alguns pontos em comum, que mostram como o meio digital
é crucial na constru¢ido de uma experiéncia positiva do visitante ao evento. Tais
portais foram construidos dentro de altos padrées de qualidade técnica, seguindo
boas priticas de usabilidade, acessibilidade e buscabilidade. Sao sites que exploram
amplamente recursos visuais e integragdao com as redes sociais. E principalmente, sao
sites que oferecem ampla gama de informagdo da infraestrutura local para o turista,
oferecendo facilidade e comodidade.

Outro ponto em comum ¢ utilizagdo massiva da internet moével, com alta penetragio
no mundo todo, os smartphones e tablets também demandardao contetdo proprio,
objetivo e atualizado. Os Jogos Olimpicos de Beijing 2008 e a Copa de 2010 tiveram
uma significante cobertura através de aparelhos celulares e o Comité dos Jogos
Olimpicos de Londres 2012, motivado pelo grande sucesso e maturidade da telefonia
movel, esta querendo apropriar-se do slogan “The Mobile Games” implantando
servigos moveis como o e-Commerce e e-Ticketing.

No quesito geragao de contelido, o turista ird utilizar amplamente das redes sociais
para comentar, postar fotos e videos relatando suas experiéncias no Brasil. Essa
pratica precisa ser facilitada, pois pode contribuir de forma efetiva na construgdo de
uma imagem positiva do pais ou cidade e além de atingir um nimero enorme de
pessoas, cria um conteudo de alta credibilidade (o turista falando para outro turista)

que perdura depois do evento, podendo atrair novos visitantes.

Além de buscar referéncias do estado da arte em portais voltados para grandes
eventos esportivos para entender o que é relevante ao publico-alvo, fizemos também
um diagnéstico dos sites atuais das cidades-sede dos jogos no Brasil. Nesse ponto,
concluimos que ha um longo caminho a ser percorrido. Os sites, demaneira geral,
apresentam pontos positivos, mas precisam se estruturar muito para serem de fato
Uteis ao turista que estiver na cidade.
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Conclusao

Essa estruturagio passa por varios pontos de diferente natureza:

* Alinhamento estratégico da comunicagdo aos atributos da cidade e a
comunicagio do evento;

* Criagdo de mecanismos de incentivo ao consumo local (cada turista
gastara em média R$11,4 mil durante o evento);

* Elaboracio de projeto técnico que contemple boas priticas de usabilidade,
buscabilidade, acessibilidade e ao mesmo tempo seja visualmente atraente;

* Definicdo de estratégia e monitoramento de Redes Sociais;

* Realizagcdo de parcerias e convénios para obtengdo de informagio para
o site: trade turistico, associagdes e entidades de governanca ligadas ao
Turismo, administradores de transporte publico entre outros;

* Criagdo de plataforma de comunicagdo para internet movel.

E importante lembrar que depois da Copa esse trabalho permanece como um ativo

para as cidades, apoiando as demais iniciativas de desenvolvimento do Turismo no pais.
Diante do exposto, fica a certeza de que temos muito para mostrar, mas

que as cidades terdo um importante trabalho pela frente para explorar as

potencialidades do meio digital no evento. E preciso comegar!
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